DESIGN THINKING, GU
PARA ELABORAR
CONCLUSIONES:
LOS HALLAZGOS

Las siguientes preguntas nos ayudan a
formular conclusiones y deducir hallazgos:

e ;Cudles son los deseos del usuario?,
¢cudles son sus intereses?, ¢en qué gasta
el tiempo?, ¢en qué invierte?, scudles son
OIS valores? Describamos SuS
caracteristicas  personales,  laborales,
sociales, econdémicas, etcétera.

e Desde la vision del usuario, ¢cudl es el
problema de raiz que se busca solucionar?,
écudl es la necesidad real?

e ;Qué opciones existen en el mercado?,
écudles utiliza ya el wusuario?, squé
problema o necesidad sigue @ sin
resolverse?

e ;.COmMo se estd cubriendo o satisfaciendo la
necesidad?

e (Cudles son los factores que hacen que el
usuario decida usar, comprar o elegir?

e El usuario, ¢con quién vive?, iqué
caracteristicas laborales, familiares, de
vivienda o de acceso a recursos y servicios,
tiene?

*Nota: Puede ser que no todas las preguntas
anteriores se apliqguen al problema que estds
trabajando, son soélo una guia para obtener
conclusiones de la informacion del usuario, a
partir de la inmersioén realizada.
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