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Introduccion

Las necesidades que demandan la inminente transicion educativa del siglo XXI,
aunadas a la apremiante llegada de la contingencia sanitaria COVID-19 que ha orillado al
aislamiento social en nuestro pais y el mundo entero, han dado paso a la implementacién de
nuevas estrategias pedagogicas mediadas por recursos tecnoldgicos que atiendan las
exigencias didacticas en virtud de la mejora educativa. Por tal motivo, la presente propuesta
de intervencién, parte de la necesidad de formacion académica que desarrolle las
competencias tecnoldgicas de los docentes del Departamento de Produccion y Desarrollo del
Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio, mediante el manejo e incorporacion de
herramientas que contribuyan al proceso de aprendizaje.

Con base en lo anterior, en el primer capitulo se describe el escenario donde surge la
necesidad detectada en el cual se parte del contexto institucional, departamental y retos
derivadas de la pandemia COVID-19, mismos que permitiran vislumbrar las circunstancias
que rodean la necesidad identificada.

Por su parte, la informacion contenida en el segundo capitulo facilitard un
acercamiento a experiencias similares, las cuales permitiran examinar las practicas
implementadas por otras instituciones educativas, las competencias docentes sugeridas en el
profesorado y referentes teéricos que ayudaran a crear modelos de formacion centrados en el
desarrollo de competencias TIC desde una dimension pedagdgica, didactica, reflexiva y
critica en torno al papel que juegan las tecnologias en la construccion del conocimiento y

desarrollo social.



Mediante el tercer capitulo de este documento, se describe el enfoque metodolégico
desarrollado, la seleccion de los informantes y técnicas e instrumentos disefiados para la
recoleccion de datos conforme al objeto o situacion de estudio.

Otro factor de igual importancia es el andlisis del uso que dan los docentes del
Departamento de Produccién y Desarrollo a las herramientas tecnolégicas en conjunto con
las competencias tecnoldgicas que implementan para el desarrollo de sus actividades
didacticas, por lo que a través del cuarto capitulo de este documento, se abordan los factores
asociados al problema por medio del cuestionario desarrollado con la aplicacion de
administracién de encuestas Google Forms, en donde se identificaron las habilidades de los
docentes respecto al uso de las TIC y las herramientas implementadas.

Por otro lado, en el quinto y Gltimo capitulo se plantea el disefio de una propuesta de
formacion docente basada en un proceso metodoldgico asista la instruccién inicial del
profesorado, misma que estara alojada en el Learning Management System (LMS) Google
Classroom, en donde a través de sus espacios de informacion, interaccion, produccion y
exhibicion, se fortaleceran las competencias docentes y estdndares que contribuyan al
desenvolvimiento de actividades educativas mas dindmicas y participativas frente a grupo.
Cabe mencionar que la trascendencia de un disefio instruccional para el uso e incorporacion
de las TIC en la practica docente, recaera en la adaptacion a nuevas circunstancias educativas
que permitan gestionar entornos de aprendizaje méas dindmicos y flexibles, y ofrecer
alternativas que se adecuen al contexto social y educativo en el que nos encontramos.

Finalmente, es importante mencionar que la propuesta de disefio instruccional basada en
competencias, busca fortalecer la calidad de la ensefianza del personal docente mediante el

desarrollo tecnoldgico, lo cual de manera colateral beneficiard en el aprendizaje de sus



educandos al replantear en su persona el desarrollo y ejecucion de actividades educativas en
las cuales se tome en cuenta una planificacion estratégica que promueva el aprendizaje

significativo.



Capitulo 1. EI Departamento de Produccion y Desarrollo y su contexto

1.1 Entorno institucional

El Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD) de la Universidad
de Guadalajara, sede del presente proyecto de intervencion, fue fundado a partir de la antigua
facultad de Arquitectura, creada en el afio de 1948, asi como de las escuelas de Artes Plasticas
(1925) y Msica (1952). Se integra por 3 sedes, una de ellas es el ex claustro de San Agustin
el cual data del siglo XVI, el ex claustro de Santa Maria de Gracia, que en un principio formo
parte del complejo religioso del mismo nombre y cuya iglesia fue la primera catedral de
Guadalajara, y la tercera sede ubicada a orillas de la barranca de Huentitan, misma que
alberga la mayor cantidad de alumnos del Centro Universitario. Centro Universitario de Arte,

Arquitectura y Disefio (CUAAD, 2019).

El CUAAD cuyos objetivos institucionales encausan a “alentar la formacion de
lideres comprometidos socialmente” (CUAAD, 2018, p.5), y “fortalecer la calidad de la
oferta educativa para el estudiantado y la difusion de la creacion artistica en el Area
Metropolitana de Guadalajara (AMG) y Jalisco”. Ofrece 32 programas educativos de los
cuales 3 son profesional medio, y 14 licenciaturas, tales como Arquitectura, Artes
Audiovisuales, Artes Escénicas para la Expresion Dancistica, Artes Escénicas para la
Expresion Teatral, Artes Visuales para la Expresion Fotografica, Artes Visuales para la
Expresion Plastica, Disefio, Arte y Tecnologias Interactivas, Disefio para la Comunicacion
Gréfica, Disefio Industrial, Disefio de Interiores y Ambientacién, Disefio de Modas, MUsica,

Urbanistica y Medio Ambiente y Nivelacion Artes. (Universidad de Guadalajara, 2019).



A su vez el Centro Universitario cuenta con 12 maestrias tales como Ciencias de la
Arquitectura, Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos, Disefio e innovacion industrial,
Educacién y Expresion para las Artes, Ergonomia, Estudios Cinematogréaficos,
Etnomusicologia, Gestion y Desarrollo Cultural, Literacidad, Procesos y Expresion Gréfica
en la Proyectacion Arquitectonica Urbana, Urbanismo y Territorio y la maestria en Disefio
de Informacién y Comunicacion Digital. Por otra parte, el Centro Universitario cuenta con 3
doctorados, Ciudad, Territorio y Sustentabilidad, Innovacion para el Habitat Sustentable y el
doctorado Interinstitucional en Arte y Cultura.

La poblacion escolar hasta el ciclo escolar 2020 “A” fue de 7,600 alumnos, de los
cuales el 12% corresponde a profesional medio, 85% nivel licenciatura y 3% en posgrado,
mismos que son atendidos por 716 profesores.

Segun estadisticas del afio 2020, la edad promedio de los estudiantes de licenciatura
oscilaba entre 21 y 25 afios con un 84 %, seguida por la del alumnado de 26 a 30 afios, con
un 14.4 %, mientras que el rango de 31 a 39 afios representa el 1.6%. Sistema Integral de

Informacion y Administracion Universitaria (SIAU, 2022).

1.2 Departamento de Produccion y Desarrollo

El CUAAD est4 conformado por tres Divisiones y doce Departamentos, los cuales
estan constituidos de la siguiente manera: Departamento de Artes Escénicas, Artes Visuales,
Imagen y Sonido, Musica, Produccion y Desarrollo, Proyectos Arquitectdnicos, Proyectos
de Comunicacion, Proyectos de Disefio, Proyectos Urbanisticos, Representacion, Técnicas y

Construccion y Departamento de Teorias e Historias. Ver figura 1.



Figura 1. Estructura organizacional.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El Departamento de Produccion y Desarrollo, en el cual se centra este proyecto,
cuenta con una planta docente de 73 académicos (47.62 % del sexo femenino y el 52.38 %
del sexo masculino), 12 son profesores de tiempo completo que forman parte del programa
de estimulos al desempefio docente (PRODEP) 2020-2021, de igual forma 4 de ellos
pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) de los cuales 2 se encuentran en el
nivel 1 y 2 de ellos como candidatos. Por otra parte, el Colegio Departamental esta
conformado por 5 academias: Academia de Administracion, Ergonomia, Gestion y
Tecnologia para la Moda, Medios Técnicos, y Tecnologia para el Disefio. De igual forma, se
cuenta con un laboratorio de Investigacion Tecnoldgica para el Disefio y un Centro de
Investigaciones en Ergonomia. Cabe sefialar que la oferta académica hasta el ciclo escolar

2020 “B” estaba estructurada por 86 asignaturas las cuales se encuentran ofertadas a través
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de 239 Course reference number o nimero de referencia de curso (CRN) que impactan en
las licenciaturas de Disefio de Modas, Disefio Industrial, Disefio de Interiores, Disefio para la
Comunicacion Grafica y Disefio Arte y Tecnologias Interactivas del Centro Universitario.
(Ver figura 2).

Figura 2. Organigrama.
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Fuente: Elaboracion Propia (2021).

1.2.1 Retos derivados de la pandemia COVID-19

A partir del 2020, el Departamento de Produccion y Desarrollo se ha enfrentado a la
ineludible transicién de sus actividades didacticas presenciales a la modalidad virtual
mediante el manejo e implementacion de las TIC como herramientas de apoyo en su quehacer

educativo, por lo que han sido implementadas actividades mediadas por recursos



tecnoldgicos con el fin de continuar con las labores pedagdgicas a distancia. De tal modo
que, se puso a disposicidon del personal docente el sistema de gestion del conocimiento
Google Classroom, Hangouts y Meet a partir del 17 de marzo de 2020, herramientas que han
permitido mantener la comunicacion entre docentes y alumnos.

A su vez, la Coordinacion de Tecnologias para el Aprendizaje (CTA) del Centro
Universitario, puso en marcha un plan para resolver los posibles contratiempos técnicos e
instruccionales que pudieran presentarse, ya que si bien el personal docente manejaba
recursos tecnologicos para la didactica de su materia con antelacion, la seleccion de estos se
llevaba a cabo a través de recursos tecnoldgicos de fécil acceso y de ser posible, sin la
necesidad de conexidn a internet ya que a través de datos obtenidos en el formulario que se
presentara posteriormente, el profesorado ha catalogado la conectividad del Centro
Universitario como regular y mala, circunstancia que ha obstaculizado el manejo e
implementacion de actividades mediadas por las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion. Posterior a estas medidas y a través de los mecanismos de comunicacion, el
Centro Universitario puso en marcha cursos de capacitacion respaldados por el Programa de
Formacién para la Innovacion Docente (PROINNOVA) y Programa de Fortalecimiento de
Excelencia Educativa (PROFEXCE) para la formacion de planta académica, en la cual el
mayor ndmero de participacion docente prevalecié en herramientas y habilidades
tecnoldgicas para la docencia médulos 1y 2 con 53 participantes respectivamente y manejo
de herramientas tecnoldgicas para la produccion de material didactico con 48 participantes
de un total de 630 académicos del Centro Universitario . Centro Universitario de Arte,

Arquitectura y Disefio (CUAAD, 2020).



De igual forma, el Centro Universitario implementd en el mes de marzo de 2020, un
curso de actualizacion docente basado en herramientas y habilidades digitales con un enfoque
totalmente practico, en el cual el profesorado ponia en marcha el aprendizaje adquirido
trasladando a su quehacer docente lo aprendido. Dicho curso fue disefiado en base a tres

generaciones con la siguiente participacion:

Tabla 1. Porcentaje de participacion por generacion.

Participantes del curso de actualizacion por generacion

Comenzaron Concluyeron
Primera 35 21
Segunda 17 14
Tercera 12 7
Total 64 42

Fuente: Elaboracion Propia

Informacion que resulta importante analizar debido al porcentaje de desercion
docente, ya que el 40% del profesorado de la fase 1 del curso no concluyd su participacion,
el 17.65% de la fase 2, y el 41.66% de la fase 3. Ante lo anterior, resulta indispensable realizar
la siguiente pregunta: ;como pueden gestionarse actividades educativas mediadas por las TIC
que fortalezcan las competencias tecnoldgicas implementadas en el desarrollo de sus
actividades didacticas sin que deserten los docentes?

Una adecuada respuesta invita a identificar a través de experiencias similares, qué
herramientas tecnoldgicas manejan los docentes en sus actividades didacticas conforme a las
exigencias sociales y de formacién que demandan hoy particularmente la transformacion de

la ensefianza.



Capitulo 2. Herramientas TIC y las competencias tecnologico-educativas
de los docentes

2.1 Acercamiento a experiencias similares

La incorporacion de las TIC en el campo educativo posibilita el acceso a la
informacidn y distribucién de contenidos que trasciende mas alla del espacio temporal entre
docente y alumno. No obstante, su incorporacién es solo el medio por el cual se posibilitara
la implementacién de actividades educativas que fortalezcan el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo que el analizar investigaciones previas que han estudiado el uso que dan
los docentes a las TIC en el campo educativo en tiempos de pandemia COVID-19, permitira
examinar las practicas implementadas, asi como los aciertos y desaciertos que conlleven al
desarrollo e implementacion de estrategias que fortalezcan la practica educativa, por lo que
en este sentido:

Una educacion a distancia efectiva mediada por internet necesita al menos : a) Un

docente formado como tutor y alfabetizado tecnoldgicamente hablando; b) Un

modelo educativo y pedagogico digital; ¢) Una planificacion educativa con foros,
recursos digitales, materiales multimedia y transmedia y herramientas de evaluacion
digital; e) Ancho de banda de internet adecuado; f) Equipo PC o laptop. (Picardo,

2020, p.21)

Consideraciones que seran tomadas en cuenta conforme al presente objeto de estudio,
en el cual se profundizard en la formacion docente y su alfabetizacion tecnoldgica,
herramientas tecnologicas utilizadas, y la importancia de las competencias docentes.
Partiendo de lo antes mencionado, se describe el anélisis de efectividad de uso de las TIC en

clases en linea de la Universidad de Guayaquil Ecuador, el cual tuvo por objetivo conocer la
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percepcidn docente y estudiantil mediante un trabajo investigativo, analisis exploratorio y
con un enfoque mixto. Para tal fin, se diseflaron 2 instrumentos con 10 preguntas
respectivamente mediante la herramienta google forms, mismos que fueron enviados a través
de una liga a 246 docentes y 276 estudiantes de las diferentes facultades de la Universidad.
Los resultados de este formulario refieren en primera instancia que los encuestados “cuentan
con un nivel de intermedio a alto de apropiacion de las TIC”. (Gellibert, Zapata y Diaz 2021,
s.p), resultado que, desde el contexto educativo, podria facilitar el acceso a la informacion y
desarrollo de actividades mediadas por recursos tecnolégicos.

El referido trabajo de investigacion indica que las competencias tecnoldgicas del
profesorado se encuentran en un nivel medio-bajo para la planificacion, desarrollo,
conduccion de experiencias de aprendizaje y evaluacion con apoyo de las TIC (Gellibert et
al, 2021). Las implicaciones de lo anterior, pudieran sugerir que dichas actividades docentes
se lleven a cabo de manera intuitiva mas no sistematizada al verse limitados en el desarrollo
de sus competencias tecnoldgicas. A su vez, los estudiantes refieren que la carente
capacitacion por parte de la Universidad respecto a sus competencias tecnoldgicas, origina
que los mismos estimen que “el nivel de aprendizaje en la modalidad virtual se encuentra en
un rango entre intermedio a bajo en comparacion con la modalidad presencial” (Gellibert et
al., 2021). Limitando asi al personal estudiantil en su nivel de apropiacion de las TIC y en el
desarrollo de sus actividades educativas.

En correlacién al estudio realizado por la Universidad de Guayaquil, fue
implementado el analisis de contenido con disefio mixto en Instituciones de Educacién
Superior (IES) de los valles centrales del estado de Oaxaca, mediante un cuestionario

semiestructurado aplicado a 76 estudiantes, 34 docentes y 3 administrativos a través de un

11



formulario de Google, el cual pretendid identificar las competencias tecnolégicas que
tuvieron que desarrollar estudiantes, docentes y personal de administracion para hacer frente
al contexto sanitario de pandemia por COVID-19 (Roman, 2020). Ante esta interrogante, los

resultados obtenidos muestran que:

Los actores directos del proceso formativo en educacion superior se ven rebasados en
diferentes ambitos, en especifico, en dos: las condiciones estructurales, como son las
tecnoldgicas, cantidad de dispositivos con los que cuenta, el espacio geogréafico y la
conectividad a Internet; por otra parte, se encuentran los pertenecientes a los que estan
en sus posibilidades como personas: los socioemocionales, las nuevas formas de
aprender, las competencias digitales, la comunicacién y la organizacion eficaz

(Roman, 2020, p.37).

Aspectos que en cierta medida son dificiles de atender, ya que al no contar con
recursos tecnoldgicos, un espacio de trabajo adecuado, accesibilidad a banda ancha, cambios
en su paradigma de aprendizaje y una formacion en base a competencias tecnoldgicas, puede
anticiparse un detrimento en la calidad de la ensefianza y por consiguiente un rezago
educativo. A su vez, los encuestados manifiestan desigualdad entre los avances tecnolégicos
y las habilidades para aprenderlas (Roman) 2020. Circunstancias que, se considera, pueden
ser atendidas mediante una continua formacion docente que haga frente a las necesidades

educativas y tecnoldgicas que demanda la sociedad actual.

Por otro lado, la necesidad de contar con herramientas educativas que contribuyan a
la modalidad de ensefianza virtual en México, y ante la inaplazable propagacion del virus

SARS-CoV-2, también conocido como COVID-19, se dio paso al disefio del Cuestionario de
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Experiencias Educativas durante Pandemia (CEEP), aplicado a 1441 estudiantes de dos
universidades publicas del noroeste de México, el cual a través de 89 preguntas realizadas
mediante la herramienta Google Forms, se permitid evaluar la “valoracion, apreciacion y
disposicion del estudiantado a las estrategias y dinamicas educativas empleadas durante la
pandemia” (Moreno, Bravo, Burgos, y Grijalva, 2021, p.6). Informacién que posibilita
identificar el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia, en virtud de reconocer
lo que se esta haciendo bien, y lo que resulta conveniente mejorarse. A continuacion, se

describen algunos datos relevantes de la encuesta implementada:

Se requiere que el estudiante cuente con habilidades de autogestidn, autorregulacion
y motivacion al logro en mayor grado que quienes cursan una modalidad presencial.
Disposicién por parte del profesorado para adaptarse e incorporar nuevas
herramientas para garantizar el aprendizaje de sus estudiantes.

Se cuenta con dispositivos electrénicos adecuados y pocos problemas de conexion o
acceso a internet. (Moreno et al., 2021, p.12)

“Baja calidad en el material didactico empleado, y hasta cierto punto el intento de
transitar la clase presencial sin modificacion al escenario virtual.

El profesorado universitario no contaba con las competencias necesarias para transitar

a una modalidad a distancia” (Moreno et al., 2021, p.13).

Si bien, los datos obtenidos permiten conocer la percepcion del alumnado encuestado
en cuanto al manejo de herramientas tecnologicas en su quehacer educativo, estos de igual

forma proporcionan informacion que invita a la exploracion y desarrollo de nuevos recursos
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tecnoldgicos que respondan a las exigencias que ha desencadenado la nueva normalidad, pero
¢qué sucede cuando a pesar de contar con herramientas educativas, no se cuenta con el
dominio para su manejo?; para tal pregunta, Bustamante, Gonzélez, Ibarra, Donaire, Vergara
y Castillo (2021), llevaron a cabo un “analisis cuantitativo, no experimental y de tipo
transversal mediante un estudio exploratorio, (...) para conocer el nivel de dominio y uso de
TIC por parte de docentes en tiempos de COVID-19” (p.153) en la region de Maule, Chile.

Para la recoleccion de datos, dicha investigacion empled una encuesta realizada a
través del formulario Google Forms, el cual fue respondido por 148 profesores del sexo
femenino y masculino en donde se pudo conocer que “un alto porcentaje de profesores/as se
siente preparado/a para realizar sus clases virtuales en base a las TIC” (Bustamante et al.,
2021, p.161). Sin embargo, “una buena parte de los/as participantes considera que es un
problema utilizarlas en el contexto educativo, debido a que las condiciones actuales de
confinamiento y no presencialidad generan una retroalimentacion mas lenta entre estudiantes
y docentes”. (Bustamante et al., 2021, p.162). Lo anterior plantea que su integracion en el
campo educativo requiere de un plan de gestion para su inclusion, ya que la importancia de
las actividades educativas implementadas no radica en los recursos tecnologicos que el
docente utilice, sino en una planificacion sistematizada que contribuya a un aprendizaje
activo en el alumnado y en funcion de la mejora educativa.

Por otra parte, como lo expresaron los datos resultantes de Lopez (2018) a través de
una investigacion cualitativa de tipo de estudio descriptiva, el trabajo colaborativo permite
el desarrollo de estrategias para el intercambio de contenidos, experiencias y habilidades, no
obstante como lo menciona Cruz (2020), tambiéen se genera la interaccion y construccion de

conocimientos de forma grupal por una meta en comdn y bajo un aprendizaje autdnomo, de
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tal modo que las habilidades comunicativas, de relaciones simétricas y reciprocas con las que
cuente cada miembro del grupo, representaran un factor clave para el desarrollo de sus
actividades educativas mediadas por las TIC, en donde el alumnado sera el protagonista de
su proceso de ensefianza- aprendizaje y el asesor fungira como agente mediador de la
informacion.

Una vez que se ha podido dar lectura a diferentes casos de estudio que han abordado
el uso e implementacién que dan los docentes a las TIC en el campo educativo en tiempos
de pandemia, se puede percibir que las problematicas o necesidades de incorporacién van
direccionadas a la necesidad de capacitacion docente, al desarrollo de competencias que
fortalezcan la practica educativa y a la necesidad de fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Con el propodsito de reafirmar la informacion contenida en el acercamiento a
experiencias similares, se muestra en el apartado de anexos, una tabla comparativa de los
referentes que se mencionaron con anterioridad, mismos que sirvieron como sustento de la

presente investigacion. (ver anexo 1).

2.2 Referentes tedricos

Ante la necesidad derivada de los cambios sociales, tecnologicos y cientificos para el
acceso y distribucion de la informacion, la incorporacion de las TIC en el campo educativo,
ha permitido el desarrollo de actividades més dinamicas y participativas a través de
herramientas tecnoldgico-educativas que maximicen la formacién mediante el desarrollo de

estrategias de enseflanza que posibiliten un “aprendizaje significativo”. De tal modo que su

15



implementacion como recursos de apoyo docente en las actividades didacticas resulta
fundamental, no obstante; la presencia de competencias tecnolédgicas son un factor crucial
para la implementacion de actividades mas activas y colaborativas que incentiven a la
participacion y construccion del aprendizaje individual y grupal, ya que a través de estas, se
fortalece la practica educativa de los docentes por medio de la virtualidad, por lo que es
importante resaltar que dichas competencias no sélo conllevan la incorporacion de medios
tecnoldgicos, sino que como lo menciona Lugo a través del informe sobre tendencias

sociales y educativas en América Latina:

La integracion de las TIC en los procesos formativos no implica simplemente la
incorporacion de recursos tecnologicos. Incorporar herramientas tecnoldgicas sin
plantearse previamente por qué se necesitan, para qué se usaran y qué objetivos se
desea conseguir con ellas, podria ser indatil e incluso traer resultados
contraproducentes. Para que una tecnologia cumpla el objetivo para el cual fue
incorporada, su implementacion debe estar respaldada por una planificacion
sistematica en el marco del Proyecto Educativo de la institucion y en funcion de la

mejora de la calidad educativa. (como se cit6 en Lopez, Lugo y Toranzos, 2014, p.38)

En concordancia con el citado autor, la presente investigacion tomard en
consideracion, los lineamientos del Modelo Educativo siglo XXI de la Universidad de
Guadalajara, para el ejercicio profesional e integral de sus profesionista en base a: saber
pensar, saber hacer, saber ser y saber crear las mejores condiciones educativas, con el fin de

promover el desarrollo de actividades analiticas y sistematizadas, mismas que contribuiran a
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consolidar los alcances del presente objeto de estudio. (Castellanos, Verduzco, Moreno,

Padilla'y Pérez 2007).

2.2.1 Herramientas tecnologicas

Las herramientas tecnoldgicas como elementos de soporte desempefian un papel
importante tanto en la vida diaria como en el ambito educativo, donde en este tltimo permiten
la construccion del conocimiento a través de la mediacion de determinadas herramientas
digitales que ayudan seguin Santrock (como se cito en Rodriguez, Sanchez, y Rojas, 2008,) a
la adquisicion de “habilidades del pensamiento que son indispensables para el aprendizaje y
la asimilacion favorable de cada experiencia” (p.352), en donde el aprendizaje se presenta de
manera individual y grupal, sin embargo las herramientas tecnoldgicas por si solas no
aseguran la adquisicion del conocimiento, por lo que es indispensable que el tutor esté abierto
a aprender de los encuentros y vivencias que se presentan, donde el acompafiamiento ya sea
individual o grupal, sea practico y permanente propiciando la interaccion entre los estudiantes
y por consiguiente la construccién del conocimiento de los mismos. Para esto existen
diferentes herramientas o aplicaciones que posibilitan el desarrollo de actividades mas
dindmicas y participativas, no obstante como lo menciona Coll (2009) el uso efectivo que los
participantes hagan de dichas herramientas dependera en gran medida de “la naturaleza y
caracteristicas del equipamiento y de los recursos tecnologicos puestos a su disposicion”
(p.6), en donde la importancia del disefio tecnoldgico radica en las posibilidades y
limitaciones que brindan los recursos para “representar, procesar, transmitir y compartir

informacion”, tales como:
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Aplicaciones de software informético y telematico, herramientas de navegacion, de
representacion del conocimiento, de construccién de redes semanticas, hipermedia,
bases de datos, sistemas expertos, de elaboracion de modelos, de visualizacion, de
comunicacién sincrona y asincrona, de colaboracién y elaboracion conjunta,
micromundos, etc. (Coll, 2009, p.6).

No obstante, es importante que el empleo de dichas herramientas parta de un modelo
orientado a “aprender con la tecnologia” y no “de la tecnologia”, ya que este ultimo se enfoca
principalmente en “las ventajas de las TIC como herramienta para transmitir y almacenar
informacion (...), por tanto, parte de una mirada pasiva del sujeto que aprende” (Caicedo,
Montes y Ochoa, 2013, p.28), es decir, se propiciard la transmision de la informacion,
descuidando la apropiacion que el estudiante o docente tiene de las TIC. Por su parte, el
modelo de “aprender con la tecnologia”, se fundamenta en el constructivismo, el cual da paso
a las TIC como herramienta para la construccién del conocimiento impactando en la medida
que el estudiante o docente utilicen de manera activa las TIC, mismo que se ve reflejado en
el “rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes con los ambientes de
aprendizaje” (Caicedo et al., 2013). Modelo que resulta conveniente para el disefo
instruccional de la propuesta de intervencion que posteriormente se abordada, ya que a través
de este, el docente construird su propio conocimiento basandose en experiencias ricas en
contextos tecnoldgicos que le permitan involucrarse de manera activa y responsable en las
actividades que desarrolle, propiciando asi un cambio en su estructura mental que le permita

posteriormente implementar en situaciones concretas.
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Por su parte, algunas de las habilidades del docente para el manejo de las TIC como
recurso mediador entre el profesorado y los contenidos educativos, pueden categorizarse
para la:

e Bulsqueda, seleccion y organizaciéon de la informacion relacionada con los
contenidos de la ensefianza.

e Acceso a repositorios de objetos de aprendizaje.

e Planificacion y organizacion de escenarios TIC para el desarrollo de
actividades de ensefianza-aprendizaje y su posterior implementacion en las

aulas (Coll, 2009).

De modo que, la efectividad de los escenarios educativos apoyados por las TIC radica
en gran medida a la seleccidn de las tecnologias basado en un criterio critico y analitico de
las posibilidades y limitaciones que brinda cada uno de los recursos que se deseen emplear,
como lo menciona Coll (2009) ya que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
por si solas, no garantizan la adquisicion del conocimiento, de tal modo que en el caso
especifico de los docentes del Departamento de Produccion y Desarrollo, la seleccion y
gestion de las actividades educativas mediadas por las TIC's debera estar sostenida
conforme a la finalidad que persigue su integracion y a la apropiacion del recurso tecnologico
que el docente tenga para la incorporacién de las TIC's, ya que como lo mencionan Valencia,
Serna, Ochoa, Caicedo, Montes y Chavez (2016) es importante que se gestionen modelos de
formacion centrados en el “desarrollo de competencias TIC desde una dimension pedagogica,
didactica, reflexiva y critica en torno al papel que las tecnologias juegan en la construccion

del conocimiento y desarrollo social” (p.9).
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2.2.2 Competencias tecnoldgicas del docente

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN), a través del programa de Innovacién
Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias de la ciudad de Colombia, menciona que las
habilidades que el tutor debe desarrollar en el contexto especifico para la innovacion en el
manejo de las TIC son las competencias tecnoldgicas, pedagdgicas, comunicativas, de
gestion e investigativas, por lo que conocer las caracteristicas de cada una de ellas, permite
llevar a cabo una introspeccion de las habilidades con las que cuenta o le gustaria contar al

profesorado, mismas que dan paso al desarrollo de actividades educativas basadas en

competencias. Ver figura 3.

Figura 3. Pentdgono de Competencias TIC, 2013, Ministerio de Educacion Colombia.
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e Competencia tecnoldgica. Capacidad de “seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los
principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que ampara”. (MEN,

2013, p.31). Dicha competencia no s6lo permite que el docente lleve a cabo un uso
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critico y seguro de las herramientas que emplea, sino que facilita su incorporacién
conforme a las necesidades del momento.

Competencia comunicativa. Capacidad para expresarse, establecer contacto y
relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con
el manejo de multiples lenguajes de manera sincronica y asincronica. (MEN, 2013).
La importancia de esta competencia radica en facilitar el didlogo y participacion que
contribuya en la construccion del conocimiento medido por recursos tecnoldgicos.
Competencia pedagogica. Capacidad de recurrir a las TIC para fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje, identificando los alcances y limitaciones que conlleva la
incorporacion de herramientas tecnolégicas en la formacion integral de los
estudiantes y de su propio desarrollo profesional. (MEN, 2013). El contar con esta
competencia, permite que el docente disefie, implemente y evalle sus practicas
educativas dentro del proceso de formacion.

Competencia de gestion. Capacidad de estructurar de forma sistematica y sistémica
la planeacion, organizacion, administracion, evaluacion y toma de decisiones. (MEN,
2013). Esta competencia no solo posibilita llevar a cabo lo que se planea, sino que
permite medir los logros adquiridos y por consiguiente los ajustes necesarios para su
perfeccionamiento.

Competencia investigativa. “Capacidad de utilizar las TIC para la transformacién del
saber y la generacion de nuevos conocimientos”. (MEN, 2013, p.33). Es importante
mencionar que el contar con esta competencia, da paso a la reflexion docente sobre
sus mismas practicas educativas, lo cual le permite autoevaluarse y poner en marcha

nuevas estrategias.
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Partiendo de las competencias antes mencionadas, la competencia tecnoldgica en la
cual éste proyecto centra su atencion, y como lo detalla el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) a través del programa de Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias de
la ciudad de Colombia, consiste en la capacidad de “seleccionar y utilizar de forma
pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo
los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que ampara”. (MEN,
2013, p.31). Ahora bien; ¢qué son las competencias para el disefio de escenarios educativos
apoyados en las TIC?, segin Valencia et al. (2016) dentro de la propuesta de formacion
basada en las Competencias y estandares TIC desde la dimensién pedagogica, se refiere a:
“las habilidades de planificacion y organizacion de elementos que permitan la construccion
de escenarios educativos apoyados en TIC para el aprendizaje significativo y la formacion
integral del estudiante” (p.16). Porlo que a continuacion se exponen las Competencias TIC

a considerar en el proceso de integracion desde la dimension pedagdgica de la UNESCO:

e Competencias en el disefio de escenarios educativos apoyados en TIC, que se refiere
a las habilidades de planificacion y organizacion de elementos que permitan la
construccion de escenarios educativos apoyados en TIC para el aprendizaje
significativo y la formacidn integral del estudiante.

e Competencias relacionadas con la implementacion en escenarios educativos
apoyados en TIC que habla de las habilidades que permiten poner en marcha el disefio
y planificacién de un escenario educativo, mismas que se ven reflejadas en las

practicas educativas de un docente. Valencia et al. (2016).
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Por su parte, el nivel de apropiacion de las TIC por parte de los docentes es un factor
importante a considerar, ya que segin Orozco, Ochoa y Sanchez (como se cit6 en Valencia
et al., 2016), los elementos que estructuran los niveles de apropiacion “parten de tres
categorias de representacion adaptadas del modelo de apropiacion de practicas culturales”
(p.18), las cuales se refieren al nivel de conocimiento tecnoldgico con el que cuente cada
docente, su proceso de adaptacién y/o sensibilizacion, y la puesta en marcha de sus
actividades didacticos frente a grupo.

A su vez, el nivel de integracion es en donde se tiene una concepcion de las TIC como
herramientas que facilitan la presentacién de contenidos, comunicacion y la transmision de
informacion, (...). De tal modo que, el potencial de las TIC"s depende en gran medida de la
forma en que el docente incluye las TIC en sus actividades didacticas; ya sea por medio de
contenidos educativos, uso instrumental y las adecuaciones que desarrollan en sus
actividades. (como se citd en Valencia et al., 2016).

Como hemos podido darnos cuenta, las necesidades educativas han ido
modificandose con el paso del tiempo, en donde la mediacion de las TIC estd més presente
que nunca debido a las actuales circunstancias sanitarias que han afectado al mundo entero,
no obstante; como se ha mencionado anteriormente, su incorporacion aunada a las
competencias tecnoldgicas que el docente posea para su implementacion, seran piezas clave
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde las actividades implementadas por los
docentes deberan ser capaces de responder a las nuevas exigencias sociales, pedagdgicas y
tecnoldgicas con el fin de ofrecer al alumnado propuestas educativas que fomenten un

aprendizaje significativo mediado por recursos tecnologicos.
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Capitulo 3. Acercamiento metodologico y los factores asociados al
problema

El proyecto se realizé bajo un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), en donde
por un lado, la investigacion cualitativa se interesa en como el significado es construido y
coémo las personas dan sentido a sus vidas y sus mundos, su procedimiento es inductivo y
emplea como técnicas de recoleccion de datos las entrevistas, las observaciones y los
documentos, entre otros. Valenzuela 'y Flores (2013). De igual manera, se enfoca en el sujeto
y sus conductas adquiridas, en donde el investigador esta en constante interaccion con los
participantes y los datos obtenidos a través de los cuales se reconoce “la forma en que l0s
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretacion y significados” (como se citd en Hernandez, Fernandez, y
Baptista, 2014, p.358).

A su vez, el enfoque cuantitativo emplea la recoleccion de datos para probar hipétesis
con base en la mediacion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias mediante la evaluacion, comparacion, e interpretacion que
permitan establecer precedentes para determinar causalidades y sus implicaciones.
(Hernéndez et al., 2014).

Por lo que, la presente metodologia resulté apropiada para describir, comprender e
interpretar los fendmenos a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes. Por su parte, bajo éste enfoque se pudo desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o despues de la recoleccion y el analisis de los datos, lo
que sirvio en primera instancia para descubrir cuales eran las preguntas para la investigacion

diagndstica mas importantes. La accion indagatoria se movio de manera dindmica en ambos
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sentidos: entre los hechos y su interpretacion, es decir, no siempre la secuencia fue la misma,

ya que esta varia de acuerdo a cada estudio en particular.

3.1 Disefio del diagndstico

Con el objetivo de conocer las herramientas TIC utilizadas por los docentes e
identificar sus competencias tecnologicas para la creacion de contenidos digitales que apoyen
su préctica educativa, se realizé un mapeo de necesidades para comprender la problematica
identificada en los docentes del Departamento de Produccion y Desarrollo y posteriormente
gestionar gracias a la obtencion de informacion, alternativas que guien la toma de decisiones
y posibiliten un cambio social para que “las personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacion”. (Hernéndez et al., 2014).

Una vez efectuada la recoleccion de datos, se llevo a cabo el analisis e interpretacion
de los mismos, para posteriormente actuar en el disefio de una propuesta de mejora que
atienda las necesidades del profesorado. (Hernandez et al., 2014).

De igual forma, es importante mencionar que para el presente diagnostico también
fueron tomadas en cuenta las fases secuenciales de accion, mismas que se describen a
continuacion.

e Planificacion

e Identificacion de hechos
e Analisis

e Implementacion

e Evaluacion

(Hernandez et al., 2014).
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Como se ha podido observar, la metodologia antes descrita permite estudiar el
contexto donde surge el problema de investigacion en miras de replantear posibilidades de

intervencion y mejora que den paso a docentes formados tecnolégicamente hablando.

3.2 Proposito general del diagndéstico
Analizar el uso que dan los docentes del Departamento de Produccion y Desarrollo a
las herramientas tecnoldgicas con el fin de identificar sus competencias tecnoldgicas en el

desarrollo de sus actividades didacticas.

3.3 Propositos especificos
e Identificar las herramientas o aplicaciones digitales empleadas por los docentes del
Departamento de Produccion y Desarrollo en la didactica de sus materias.
e Identificar obstaculos o barreras que presentan los docentes del departamento para

la incorporacion de las TIC en el campo educativo.

3.4 Poblacién y seleccion de la muestra

Ante la necesidad detectada, se obtuvieron resultados a través de una muestra no
probabilistica de 21 docentes de una poblacidn general de 73, adscritos al Departamento de
Produccidon y Desarrollo entre 24 y 61 afios de edad, de los cuales el 47.6% corresponden al
sexo femenino y el 52.4% al sexo masculino, los cuales fueron seleccionados conforme al
planteamiento de estudio ademés de pertenecer al plantel docente de las licenciaturas en
Disefio Industrial, Disefio para la Comunicacion Gréfica, Disefio de Interiores y Disefio de

Modas.
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3.5 Instrumento para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se recurri6 a la implementacion del instrumento
desarrollado en la tesis doctoral “Uso pedagogico de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en escuela de tiempo completo”, de (Cantt, 2017), del Instituto Tecnologico
de Sonora (ITSON), (ver anexo 2). Este consta de 48 preguntas, de las cuales fueron
seleccionadas 27 de ellas conforme a las dimensiones que se plantean en el instrumento base,
tales como: creatividad e innovacién, comunicacion y colaboracion, investigacion y manejo
de informacion, criterios para el uso de las TIC como herramienta de ensefianza aprendizaje
y las subcategorias de equipamiento tecnoldgico y conectividad, mismas que resultan
relevantes para conocer las habilidades tecnoldgicas con las que cuentan los docentes en el
presente estudio de investigacion.

Es preciso destacar que la implementacion del instrumento de medicion disefiado a
través de un cuestionario, fue llevada a cabo a través de la herramienta Google Formularios,
mediante preguntas de tipo cerradas y abiertas, el cual fue enviado al correo institucional de
todo el plantel docente del departamento a través de la jefatura, y respondido por 21 de ellos,
en donde se notificd que el formulario podria ser contestado del 1ro al 8 de noviembre de
2020.

Cabe sefialar que previo al envio del formulario, fue necesaria la autorizacion de la
jefa del Departamento de Produccién y Desarrollo, a quien a través de una carta compromiso
se solicitd el apoyo para llevar a cabo dicha intervencion, mismo que fue otorgado el 28 de

octubre del mismo afo.
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3.6 Supuestos y su ambito de mejora

La apropiacién en el manejo e inclusion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion por parte del docente en cada una de sus actividades didacticas frente a grupo,
forma parte de las competencias tecnoldgicas que permiten y/o obstaculizan la atencion a las
necesidades educativas que demandan los cambios sociales, econdmicos, tecnoldgicos y
cientificos para el acceso y distribucién de la informacion. De tal modo que, en el contexto
educativo de este proyecto, el aprovechamiento de las TIC por parte de los docentes del
Departamento de Produccion y Desarrollo, radica en su incorporacion en las actividades
didacticas implementadas; sin embargo, al no contar con una formacion en el uso de las TIC,
el empleo de recursos tecnoldgicos por parte del profesorado se ve limitado al manejo de
ciertas herramientas o aplicaciones que se centran principalmente en aprender de la
tecnologia “uso instrumental”, mas no a “aprender con la tecnologia” Valencia et al. (2016),
es decir, no hay una apropiacion de las herramientas tecnoldgicas que posibiliten la

construccion del conocimiento.

3.7 Hallazgos obtenidos

Los datos obtenidos del instrumento respondido por 21 docentes de 73 adscritos al
Departamento de Produccion y Desarrollo, fueron agrupados conforme a tres categorias: uso
de herramientas tecnoldgicas, habilidades docentes y, accesibilidad y recursos tecnolégicos,
mismas que seran base y sustento del presente diagnostico que busca dar respuesta a los

propositos planteados con anterioridad.

28



Es preciso mencionar que, con el objetivo de sélo proveer datos relevantes para el
objeto de estudio, fue omitida la informacion descriptiva (edad, sexo, experiencia docente,
antiguedad en el Centro Universitario, grados que imparte y nivel de estudios), la cual
representa los primeros 6 reactivos del instrumento, mismo que podran ser consultados en el
anexo 3. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos agrupados en las tres

categorias mencionadas anteriormente.

3.7.1 Uso de herramientas tecnologicas

Se preguntd a los docentes respecto a su participacion en cursos relacionados con el
uso pedagdgico de las TIC en los ultimos dos afios, en donde 4 fue el mayor niUmero de
cursos, los cuales representan el 38.1%, seguido de 2 cursos equivalente al 19.05%, 1y 3
cursos correspondiente al 14.28%, 5 cursos con el 4.77 %y por altimo, ninguna participacion
a curso relacionados con el uso pedagdgico de las TIC con el 9.52% de las respuestas.

Figura 4. Participacion en cursos de capacitacion.

¢A cuantos cursos relacionados con el uso pedagogico de las TIC ha asistido en los ultimos
dos anos?

21 respuestas

1 3(14,3 %)

2 4(19 %)
3 2(9,5 %)
4 7 (33,3 %)
5 1(4,8 %)

1(4,8 %)
1(4,8 %)
1(4,8 %)
1(4,8 %)

TRES
aproximadamente 4
0

NuUmero de cursos

ninguno
0 2 4 6 8
Numero de profesores

Fuente: Elaboracién propia.
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Dada la similitud de los reactivos 2, 3y 4 respecto al nimero de horas al diay semana
que los docentes designan al uso de la computadora u/o tableta en sus asignaturas, se muestra
que la mayor preponderancia al dia son 8 horas con un 28.58% de los encuestados,
subsiguiente se encuentran 4 horas con un 23.81%, con un 14.28% se posicionan 6 y 10
horas, con el 9.52% 5 horas y con el 4.76% 2 y 7 horas. Por su parte, el mayor nimero de
horas a la semana que los docentes utilizan la computadora u otro dispositivo electrénico
como apoyo para el desarrollo de sus actividades oscila entre 24 y 40 horas lo cual
corresponde a un 14.29% respectivamente, posteriormente se encuentran 20, 25 y 60 horas

con el 9.52% cada uno, y con el 4.76% se ubicaron 4, 5, 28, 30, 43, 44, 50 y 70 horas.

Horas al dia.

Figura 5. Dispositivos electrdnicos y sus horas diarias de uso como apoyo académico.

Aproximadamente ;Cuantas horas al dia utiliza la computadora u otro dispositivo electrénico
para apoyar el desarrollo de sus asignaturas?

21 respuestas

6

1(4,8 %)

Numero de profesores

Numero de horas

Fuente: Elaboracién propia.
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Horas a la semana.
Figura 6. Horas de uso de dispositivos electrénicos por semana.

Aproximadamente ;Cuantas horas a la semana?

21 respuestas

Numere de profesores

Numero de horas

Fuente: Elaboracion propia.

Uso de computadora/tableta a la semana.
Figura 7. Uso de computadora y tablet a la semana como apoyo académico.

Aproximadamente ;Cuantas horas a la semana destina para el uso de la
computadora/tableta como apoyo de sus asignaturas?

21 respuestas

6

1(4,8%)1 (4,8 %1 (4,8 %1 (4,8%)1 (4.8%) ERE EACH 1 (48 %;)1 (4.8%) 1(4,8 %1 (4,8 %11 (4,8 %1 (4,8 %)

[}
o
o
2
o
o
&
8 3(
o
(7]
E
Z 5 %)

5 15 18 24 30 43 50

Numero de horas

Fuente: Elaboracidn propia.

Respecto al manejo de dispositivos tecnologicos tales como computadora/tableta,

puede observarse en las siguientes columnas que, de las 21 respuestas obtenidas, el 90.5%
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de los encuestados manifesto usar siempre los dispositivos electrénicos en la imparticion de

sus asignaturas, el otro 9.5% mencion6 hacerlo casi siempre.
Figura 8. Frecuencia de uso de dispositivos tecnolégicos para las asignaturas.

;Con que frecuencia usa los dispositivos tecnologicos mencionados anteriormente, en la o
las asignaturas que imparte?

21 respuestas

20

19 (80,5 %)

Numero de profesores

0(0 %) 0(0%) 20.5%)

1 2 3

Fuente: Elaboracién propia.

En relacion a las actividades o proyectos que los docentes asignan a sus alumnos,
muestran una marcada preponderancia de “siempre” con 9 respuestas obtenidas, a la
asignacion de otros proyectos o actividades tales como; proyectos en el campo laboral real,
herramientas de Google, trabajos y tareas extra de clase, miro, presentacion de tareas en
plataforma Classroom, infografias, presentaciones, Jamboard, Kahoot y uso de aplicaciones
para realizar actividades interactivas, a la par se posiciona con “casi siempre” la creacion de
videos cortos sobre temas que apoyen sus asignaturas para luego compartirlos en YouTube,
seguido se encuentra como ‘“siempre” con 8 respuestas; la creaciéon de portafolios

electrénicos o en linea para compartir los trabajos de la clase.
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Figura 9. Asignacién de proyectos o actividades.

15 | Nunca [ Casi nunca Casi siempre [l Siempre
10
0
fen sus asignaturas para luego compartirlos en YouTube u otro sitio de su preferencia Otros ¢

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a las herramientas que emplea el profesor para detonar ideas e innovadoras
en sus estudiantes, de los 21 docentes, 13 manifestaron “siempre” utilizar los videos en sus
estudiantes, seguido se encuentran los objetos de aprendizaje tales como; (recursos digitales
formados por: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion),
otros disponibles en internet, esquemas (mapas conceptuales, lineas del tiempo, mapas
mentales), plataformas virtuales de aprendizaje, subsiguiente se encuentran a la par las
peliculas y plataformas virtuales de aprendizaje, posteriormente los foros, WebQuest (Sitio
Web con actividades estructuradas y guiadas, asi como recursos y consignas para realizarlas)
y el manejo de imagenes 3D. Cabe sefialar que sélo los video-juegos y los wikis (paginas
web cuyo contenido puede ser editado por diferentes usuarios mediante un navegador) fueron
las herramientas que nunca manejan los docentes del departamento para detonar ideas

creativas e innovadoras en sus estudiantes.
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Figura 10. Eleccion de herramientas para detonar ideas creativas.

15 [ Nunca [ Casinunca Casi siempre [l Siempre

0
sentan modelos del mundo real para explorar, manipular y experimentar). Video-juegos

Fuente: Elaboracién propia.

Se indago al profesorado sobre los obstaculos o barreras a los que se han enfrentado
en la incorporacion de las TIC en su practica docente, obteniendo las siguientes respuestas

abiertas (ver tabla).

Tabla 2. Obstaculos o barreras institucionales para la incorporacién de las TIC.

Sujeto 1 | El uso del mismo software en los equipos de los estudiantes. Los mismos
equipos ya que algunos no tienen. La limitante monetaria de adquisicion
de equipos. El poco uso o ensefianza de plataformas digitales por parte de

las materias respectivas.

Sujeto 2 | Hasta el momento ninguna.

Sujeto 3 | La falta de interés por parte de los chavos, ya que no les gusta la nueva

realidad de tomar clases en linea ya que estan acostumbrados a la practica.

Sujeto 4 | Con la pandemia la materia de programacion esta basada en desarrollar
apps para iOS usando xcode entonces el uso de una Macbook o iMac es
importante, hemos logrado resolver mediante sitios que emular el lenguaje

pero la parte grafica es mas complejo, sin esos dispositivos.

Sujeto 5 | La conexion a internet es inestable.

Sujeto 6 | -

Sujeto 7 | Falta de tiempo debido a estar involucrado en demasiadas actividades.
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Sujeto 8 | La adaptacion de la naturaleza de los contenidos de la materia a un
ambiente virtual. Considero que en la ensefianza de las matematicas las
TIC puede ser un apoyo fundamental, sin embargo no sustituyen la
imparticion presencial pero aportan en mucho a las dindmicas que se
pueden generar para su facil aprendizaje.

Sujeto 9 | problemas con el internet.

Sujeto 10 | En primera instancia la conectividad y segundo que mi materia es
totalmente practica por lo que la informacion que les proporciono no
puede quedar solamente en el desarrollo de actividades a través de las TIC,
sino que tienen que poner en practica sus conocimientos.

Sujeto 11 | La conexion estable a internet, asi como su velocidad.

Sujeto 12 | Basicamente que no hay tiempo para la estructuracion, por la saturacion
de actividades.

Sujeto 13 | Ninguna

Sujeto 14 | La baja calidad de la sefial de wifi dentro del aula.

Sujeto 15 | -

Sujeto 16 | La conectividad no tiene palabra.

Sujeto 17 | Problemas de conectividad y de equipo de computo por parte de los
alumnos

Sujeto 18 | Ninguna

Sujeto 19 | La antigiiedad de los dispositivos y la actualizacion del software.

Sujeto 20 | Afortunadamente me he adaptado a las circunstancias favorablemente y
los alumnos han respondido muy bien a las clases virtuales, no los saturo
de herramientas, uso las que considero necesarias para facilitar su
aprendizaje.

Sujeto 21 | Informacidn para conocer todas las opciones e ingresos, ya que muchas de

las plataformas que pueden apoyar son de paga.

Fuente: Elaboracion propia.
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A través de la informacidn antes descrita, se puede observar que una de las barreras
mas significativas presentadas en los docentes ha sido la conectividad inestable, falta de
recursos tecnoldgicos, software y programacion para el desarrollo de sus actividades
didacticas, aunadas a la dificultad para adaptar los programas educativos a la virtualidad
debido a las particularidades de cada materia que se imparte en el Centro Universitario.
Circunstancias que de igual manera se han identificado a lo largo de los resultados obtenidos

del instrumento aplicado.

3.7.2 Habilidades docentes

En relacion a las habilidades del profesorado, se cuestiono sobre la bldsqueda de
informacion en internet en apoyo de sus investigaciones o actividades, de los 21 docentes,
20 de ellos manifestaron que siempre y casi siempre orientan a sus estudiantes sobre los
sitios para la busqueda de informacién en internet como apoyo de sus investigaciones o
actividades, 19 respondieron guiarlos tomando como referencia un criterio para el analisis y

la evaluacion de la informacion y 18 de ellos para la busqueda y seleccion de la informacion.

Figura 11. Orientacion de recursos para la busqueda de informacidn en la red.

Il Nunca [l Casinunca Casi siempre [l Siempre

. — = L]

Sitios para buscar la informacion Criterios para la busqueda y seleccion  Criterios para el analisis y la evaluacion
de la informacion de la informacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la organizacion y sistematizacion de la informacion seleccionada en sus
investigaciones y a través del uso de herramientas digitales, el apoyo que siempre y casi
siempre ofrecen los docentes a sus estudiantes es en primera instancia, para crear textos o
reportes, seguido de mapas conceptuales, mapas mentales, diagramas de flujo y por ultimo
hojas de calculo las cuales cuentan con el mismo nimero de respuestas de siempre y casi

nunca.
Figura 12. Organizacién y sistematizacion de la informacion.

15 B Nunca [ Casinunca Casi siempre [l Siempre

10

Mapas mentales Mapas conceptuales Diagramas de flujo Hojas de calculo Textos o reportes

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la capacidad de elegir, emplear y gestionar de manera pertinente,
responsable y eficiente gran variedad de herramientas y servicios TIC para la didactica de
sus materias, EI 57.1% del profesorado encuestado manifiesta casi siempre contar con dicha

capacidad, el 38.1% menciona que siempre y s6lo el 4.8% indica que nunca.

Figura 13. Competencias para empleo y gestion de herramientas y servicios TIC.

@ Nunca

@ Casinunca
Casi siempre

@ Siempre

‘

Casi siempre
12 (57,1%)

Fuente: Elaboracion propia.

37



Referente a la habilidad de planificacion y organizacion de escenarios educativos
TIC apoyados en el aprendizaje significativo, el 66.7% de los docentes expresan disponer
casi siempre de la habilidad para planificar y organizar escenarios educativos TIC apoyados
en el aprendizaje significativo, a su vez; el 28.6% manifiesta que siempre y solo el 4.7%
revela que casi nunca.

Figura 14. Planificacion y organizacion de escenarios TIC.

@® Nunca

@ Casinunca
() Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracidn propia.

Para la busqueda, seleccion y manejo de informacion disponible en repositorios de
objetos de aprendizaje, el 52.4% de los docentes exterioriza tener siempre la habilidad, asi

mismo el 42.9% manifiesta que siempre y el 4.7 % restante menciona que casi nunca.

Figura 15. Habilidades para la blsqueda y seleccion de repositorios de objetos de aprendizaje.

@ Nunca

@ Casinunca
) Casi siempre
@ Siempre

‘

Fuente: Elaboracion propia.
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Acerca de las competencias necesarias para identificar, localizar, recuperar,
almacenar, organizar y analizar la informacion digital, 12 docentes (57.1%), mencionan casi
siempre contar con dichas competencias, el otro 42.9% expresan que siempre, lo cual les

permite evaluar su finalidad y relevancia.

Figura 16. Competencias investigativas para la informacién digital.

@ Nunca

@ Casinunca
Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Para recurrir a las TIC como recurso mediador en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, identificando alcances y limitaciones que conlleven su incorporacién en la
formacion integral estudiantil y de su propio desarrollo profesional, el 57.1% de los
encuestados mencionan tener la capacidad, el otro 42,9% exponen siempre contar con esta

capacidad.

Figura 17. Competencias pedagdgicas para el desarrollo profesional.

@ Nunca

@ Casinunca
Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.3 Accesibilidad y recursos tecnoldgicos

En relacién a la accesibilidad y recursos tecnolégicos, se cuestiono sobre los equipos
con los que se cuenta en el Centro Universitario, obteniendo que; la computadora portétil es
el equipo mas utilizado con el 46.7% de las respuestas, posterior a esta se encuentra la

computadora de escritorio con el 43.3%, y tableta electrénica con el 10% de las respuestas.

Figura 18. Recursos tecnoldgicos.

@ Computadora de escritorio
@ Compatura portatil
O Tableta

Fuente: Elaboracion propia.

Se indago al profesorado desde donde tienen acceso a internet, a lo que el 50% de los
encuestados manifiestan acceder al servicio de internet desde sus hogares, el 32.4% desde la

escuela, el 14.7% de ellos a través de la red movil y el 2.9 % desde un ciber café.

Figura 19. Equipo tecnoldgico en el plantel docente.

@® Casa

@ Escuela

@ Ciber Café
@ Red movil

Elaboracidn propia.
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Un factor muy importante a considerar fue la eficacia en la conectividad del Centro
Universitario, ya que de los 21 docentes, 9 que corresponde al 42.86%, manifestaron que la
conectividad en el Centro Universitario es regular, por su parte 6 de ellos, que representan el
28.57%, la catalogan como mala, 2 de los encuestados, equivalentes al 23.81%, como buena

y 1 encuestado que representa el 4.76%, como muy buena.

Figura 20. Conectividad en el Centro Universitario.

:Cémo considera la conectividad en su Centro Universitario?

21 respuestas

Buena
Regular

Mala, muy inestable

Regular a mala

regular

Regular

Mala, es muy inestable
REGULAR

Mala

Fuente: Elaboracién propia.

De igual forma se interrog6 sobre las asignaturas que imparte cada docente y en qué
programas educativos, por lo que debido a la variedad de asignaturas que imparten los
docentes acordes a sus perfiles, resulta relevante mencionar so6lo el programa educativo en el
cual impactan sus materias, siendo estas las licenciaturas en Disefio para la Comunicacion
Gréfica, Arquitectura, Disefio Industrial, Disefio de Modas, Disefio de Interiores y

Ambientacion, y maestria en Ergonomia.
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Figura 21. Asignaturas que imparten los docentes.

Taller de disefio 2
Identidad corporativa
Percepcién visual
Medios impresos
Taller de serigrafial

Disefio industrial bienes de consumo Il. Equipamiento publico Il. Andlisis de la demanda, evaluacién
ergonémica

Programacion avanzada y administracion de proyectos de innovacion
Tecnologia y transformacién, Technology, Fisica, Matematicas, Materiales Hibridos

Aplicacién de la percepcion visual en Disefio para la Comunicacién Grafica y algunas en la maestria en
Ergonomia

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las aplicaciones que solicitan los docentes a sus estudiantes emplear
como apoyo en el desarrollo de sus actividades o proyectos creativos e innovadores, las
aplicaciones que siempre y casi siempre solicitan son en primera instancia para leer, imprimir
y manipular archivos PDF, seguido se encuentran la creacion de presentaciones, creacion de
documentos, presentaciones y hojas de calculo, navegar y editar imagenes asi como ver
videos, escuchar y reproducir musicay video, otras aplicaciones en donde destacé la creacion
de “PDF interactivos y gif para videos cortos”, el desarrollo de mapas mentales y
conceptuales, la creacion de graficas y tablas para apoyar temas de matematicas y por ultimo
el acceso a iméagenes via satélite de todo el planeta; el cual obtuvo mayor nimero de nunca

y casi nunca.
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Figura 22. Aplicaciones en apoyo al desarrollo de actividades o proyectos.

15 [ Nunca [ Casinunca Casi siempre [l Siempre

10

0
Escuchar y reproducir musica y video Crear mapas mentales y conceptuales  Crear documentos, presentaciones y hoje

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a los medios digitales a través de los cuales mantiene comunicacion y
colaboracion el profesorado con los estudiantes en sus actividades escolares, los 21 docentes
manifestaron hacerlo, no obstante; el recurso que mas manejan es el correo electrénico, ya
que 19 de ellos respondieron usarlo siempre y 2 casi siempre. Posterior al correo electronico
se encuentran las videollamadas, chats, plataformas virtuales de aprendizaje, redes sociales
y foros. Resulta importante mencionar que en el caso de los microblogs, wikis y blogs, la
mayoria de los profesores respondié nunca y casi nunca usarlos como medios de

comunicacion y colaboracion con sus estudiantes.

Figura 23. Medios digitales de comunicacion y colaboracion.
20 I Nunca [ Casinunca Casi siempre [l Siempre

15

10

0
Plataformas virtuales de aprendizaje Chat Correo electrénico Video llamadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Se indagd sobre el medio de comunicacién digital que mas utilizan los docentes para
el desarrollo de sus actividades como apoyo al trabajo colaborativo entre sus estudiantes,
siendo el correo electronico el méas empleado, ya que 16 de ellos argumentaron usarlo siempre
y 3 casi siempre. Posterior al correo electronico se encuentran las videollamadas, chats,
plataformas virtuales de aprendizaje y redes sociales, dejando fuera de su eleccion los

microblogs, wikis y blogs.

Figura 24. Medios de comunicacion digital en apoyo al trabajo colaborativo.

20
I Nunca [ Casinunca Casi siempre [l Siempre

Chats Correo electrénico Video llamada Redes sociales Microblog

Fuente: Elaboracién propia.

Se profundizo sobre el medio a través del cual solicita el profesorado a sus estudiantes
para compartir los resultados de sus proyectos o actividades colaborativas, resultando las
plataformas creadas por el profesor, el recurso que siempre o casi siempre solicitan los
docentes entrevistados, seguido se encuentran las exposiciones orales apoyadas de la
computadora y cafidn, redes sociales, foros, la herramienta multimedia de YouTube y blogs.
Se considera importante mencionar que los docentes nunca y casi nunca solicitan a sus
estudiantes compartir sus proyectos o actividades a través de microblogs y la plataforma

explora.
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Figura 25. Medios para compartir resultados de actividades colaborativas.

20
B Nunca [ Casi nunca Casi Siempre [l Siempre

15

Redes sociales Blogs  Plataforma elaborada por el profesor  Foros Plataforma explora

Fuente: Elaboracion propia.

Se cuestion6 sobre las indicaciones en las que hace mas énfasis el personal docente
para analizar y evaluar los sitios Web para la busqueda de informacién, a lo que los docentes
indican que siempre y casi siempre hacen énfasis a sus estudiantes en que el sitio web tenga
nombre, sucesivo se posiciona la autenticidad del mismo, que la informacién sea actualizada,
que el vocabulario, los conceptos y lenguaje sean apropiados para su edad y que tengan titulos

y encabezados.

Figura 26. Anélisis y evaluacion de sitios web.

15

I Nunca [ Casinunca Casisiempre [l Siempre
& W B o6
B\,\D“ o ,8° .@\Q AN
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Fuente: Elaboracion propia.

Las herramientas digitales que siempre y casi siempre solicita el profesorado a sus
alumnos para presentar los resultados de sus investigaciones son a través de creadores de

presentaciones, en seguida se encuentran los lectores de archivos PDF, creadores de
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documentos, presentaciones y hojas de calculo, herramientas para la creacion de mapas
mentales y conceptuales, y herramientas para la creacion de gréficas y tablas para apoyar

temas matematicos.

Figura 27. Herramientas digitales para presentacion de resultados de investigacion.

15 I Nunca [ Casinunca Casi siempre [l Siempre

: i

Reproductor de musica v videos Creador de mapas mentales v conceptuales Lector de archivos PDF

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el apoyo que siempre y casi siempre dan los docentes a sus estudiantes
para utilizar productivamente aplicaciones preinstaladas en su dispositivo electronico como
apoyo al desarrollo de sus asignaturas es el correo electronico, seguido se encuentra la
aplicacion informéatica Adobe Reader y la mensajeria instantanea Hangouts. Cabe destacar
que de 11 aplicaciones que se mencionaron, s6lo 3 son mayormente utilizadas por los
docentes, ya que casi nunca o nunca se apoyan de las galerias, WPS Office (anteriormente
conocida como Kindsoft Office), la aplicacion Quickoffice, calendarios, Google Maps, el

reproductor de archivos multimedia MX 'y Mindomo.
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Figura 28. Aplicaciones para el manejo efectivo de dispositivos electrdnicos.

I Nunca [ Casinunca [0 Casisiempre [l Siempre

15

10

Reproductor MX Galeria Calendario Hangouts (mensajeria instantanea)

Fuente: Elaboracion propia.

Con el propésito de respaldar los hallazgos obtenidos en el instrumento y facilitar el
entendimiento de la informacidn, se muestra la categorizacion de la informacion, la cual fue
disefiada conforme a las variables de estudio del proyecto (ver figura 29).

3.8 Categorizacion de la informacion

Figura 29. Categorizacion de la informacion.

Variables
de estudio

A\
8
o
4d y pecurso® w

Elaboracién propia.
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Figura 30. Uso de herramientas tecnoldgicas.

Uso de herramientas tecnologicas

Uso de la computadora para el desarrollo
de actividades:

Al dia: Entre 8 y10 horas

Por semana: Entre 20 y 24 horas

Rango de horas a la semana para el
uso de computadora/tableta como apoyo de«
sus asignaturas: Entre 20 y 40

Proyectos en el campo laborar real, herra-
mientas de google, trabajos y tareas extra de
clase, miro, presentacion de tareas en plata-
forma classroom, infografias, presentaciones,«
jamboard, kahoot y uso de aplicaciones para
realizar actividades interactivas y la creacion

de videos cortos.

Poca participacion en cursos
> .
relacionados con las TIC

Uso constante de dispositivos
» electrdnicos en la imparticién de sus
asigntaturas

Correo electrénico, medio mas empleado
» para mantener comunicacion y colaboracion
con los estudiantes.

Videos; herramienta mas empleada por los
*docentes para detonar ideas creativas e
inovadoras.

Elaboracién propia.

Figura 31. Habilidades docentes.
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El mayor apoyo docente-estudiante para

la organizacion y sistematizacion de la®
informacion es para crear textos o reportes,

-

Habilidades

b — > + Capacidad de elegir, emplear y gestionar gran

variedad de herramientas y servicios TIC.

+ Habilidad para planificar y organizar escenarios
educativos TIC apoyados en el aprendizaje
significativo.

+ Capacidad de busqueda, seleccion y manejo de
informacion disponible en repositorios de objetos
de aprendizaje.

+ Habilidad para identificar, localizar y analizar la
informacion digital.

+ Capacidad para recurrir a las TIC como recurso
mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

+ Capacidad de orientacion estidiantil para la
busqueda de informacion en internet como apoyo de
sus investigaciones o actividades.

Elaboracién propia.
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Figura 32. Accesibilidad y recursos tecnol6gicos.

Creadores de presentaciones y lectores de
» archivos PDF, herramienta mas solicitada por
Las plataformas elabordas por el profesor los docentes para la presentacion de resultados.
son el recurso mas empleado para compartir <
resultados de proyectos o actividades.
, Aplicaciones para leer, imprimir y manipular
archivos PDF, son las més solicitadas por los
Computadora pertitil; equipo con mayor docentes como apoyo de actividades o proyectos.
accesibilidad en el hogar y Centro Universitario. «

» Mayor acceso a internet desde el hogar.
Inestabilidad en la conectividad
del Centro Universitario

La mayor indicacion que hacen los
docentes a sus estudiantes es que «
el sitio web tenga nonbre

Elaboracidn propia.

3.9 Anélisis de resultados

Una vez que se obtuvieron los datos resultantes del formulario respondido por 21
docentes del Departamento de Produccion y Desarrollo, se procedio a llevar a cabo la
interpretacion de los resultados a partir de las categorias de analisis: uso de herramientas
tecnoldgicas, habilidades docentes y, accesibilidad y recursos tecnoldgicos, mismos que se
describen a continuacion.

Los resultados obtenidos muestran un limitado nivel de participacion por parte del
profesorado a cursos de capacitacion en apoyo de sus actividades didacticas frente a grupo
en tiempos de pandemia por lo que, como lo evidencia Picardo (2020), una educacion a
distancia requiere alfabetizar tecnoldgicamente al personal docente, ya que si bien es cierto
que el profesorado emplea entre 24 y 40 horas a la semana para el manejo de dispositivos

electrénicos frente a grupo, es importante la construccion del conocimiento a través de la
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mediacion de determinadas herramientas digitales que ayuden como lo menciona Santrock
(como se citd en Rodriguez, Sdnchez, y Rojas, 2008,) a la adquisicion de “habilidades del
pensamiento que son indispensables para el aprendizaje y la asimilacion favorable de cada
experiencia” (p.352).

A su vez, el estudio realizado muestra mayor preponderancia por la eleccion de proyectos
0 actividades disefiadas especificamente por parte del profesorado tales como: proyectos en
el campo laboral real, herramientas de Google, trabajos y tareas extra de clase, miro,
presentacion de tareas en plataforma Classroom, infografias, presentaciones, Jamboard,
Kahoot y uso de aplicaciones para realizar actividades interactivas. Lo anterior, como lo
muestran Caicedo, Montes y Ochoa (2013), para el empleo de dichas herramientas o
actividades, se debera partir del modelo orientado a “aprender con la tecnologia”, evitando
asi solo la transmision de la informacion y una mirada pasiva del aprendizaje.

Dentro del proceso de aprendizaje, la comunicacion y colaboracidén implementada por
parte del profesorado fue llevada a cabo a través del correo electronico, las videollamadas,
chats, plataformas virtuales de aprendizaje, redes sociales y por ultimo los foros. Lo anterior
respalda los datos obtenidos por otros autores que refieren sobre el manejo de multiples
lenguajes de manera sincrénica y asincronica, en donde la importancia de esta competencia
radica en facilitar el dialogo y participacion que contribuya en la construccion del
conocimiento medido por recursos tecnologicos. (MEN, 2013).

En cuanto a las habilidades docentes, es importante mencionar que, conforme a los
resultados obtenidos, el docente expone contar con habilidades, no obstante, dicho resultado
queda sujeto a la percepcion de cada uno de ellos; seria valioso analizar en estudios

posteriores como se utilizan esas habilidades en la practica docente. De igual manera, el
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profesorado se autoevalla con la capacidad de elegir, emplear y gestionar de manera
pertinente, responsable y eficiente gran variedad de herramientas y servicios TIC para la
didactica de su materia, por lo que resulta conveniente recordar que, las herramientas
tecnoldgicas por si solas no aseguran la adquisicion del conocimiento, de tal modo que, el
uso efectivo que los docentes hagan de dichas herramientas, dependera en gran medida de la
naturaleza y caracteristicas de equipamiento y recursos tecnoldgicos que ponen a su
disposicion (Coll, 2009).

A su vez, los docentes mencionaron contar con la habilidad de planificar escenarios
educativos apoyados en el aprendizaje significativo, de modo que, dicha habilidad permite el
desarrollo de escenarios educativos bajo un aprendizaje significativo y por consiguiente, la
formacién integral del estudiante. (Valencia et al., 2016).

De igual forma, el personal docente expone tener la habilidad de buscar, seleccionar y
manejar informacion en repositorios de objetos de aprendizaje, ademas de contar con las
competencias necesarias para identificar, localizar y analizar la informacion digital que
permita recurrir a las TIC como recurso mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje,
identificando asi, los alcances y limitaciones que conlleva su incorporacion. Por lo que, es
importante recordar como lo respalda (Valencia et al., 2016), el potencial de las TIC's
dependera en gran medida de la forma en la que el docente incluya las TIC en sus actividades
didacticas, ya sea por medio de la busqueda y seleccion de contenidos educativos, su uso
instrumental y/o las adecuaciones que implemente en sus actividades didacticas.

Otro factor de igual importancia dentro de los datos resultantes, son la accesibilidad y
recursos tecnologicos empleados en el quehacer educativo, ya que el 76.19% de los

encuestados recurren al correo electronico como medio de comunicacién en apoyo al trabajo
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colaborativo. De igual manera, dicho recurso es empleado como asistencia hacia el
estudiantado en el desenvolvimiento de sus asignaturas, por lo que, como se menciona en el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) a través del programa de Innovacién Educativa
con Uso de Nuevas Tecnologias de la ciudad de Colombia, la importancia de esta
competencia radica en facilitar el dialogo y participacion que contribuyan en la construccion
del conocimiento medido por recursos tecnologicos.

Por su parte, las lecturas, impresion y manipulacion de archivos PDF, creacion de
presentaciones y documentos, son las aplicaciones mas solicitadas por los docentes en los
proyectos estudiantiles. En este sentido, es importante evitar transitar las clases presenciales
a una modalidad a distancia sin modificar el escenario virtual. (Candil et al., 2021).

Asimismo, el mayor acceso a internet por parte del profesorado es desde sus hogares y
a través de la computadora portatil, ya que la contingencia sanitaria COVID-19 ha generado
un confinamiento que orill6 a los docentes a desempefiar sus labores desde sus hogares, sin
embargo., no hay que olvidar que eventualmente las actividades escolares regresaran a la
presencialidad, por lo que resulta crucial que se gestionen medidas para reforzar el sistema
de enlace a internet ya que el 42.86% del profesorado encuestado manifiesta que la
conectividad en el plantel va de regular a mala, por lo que resulta evidente la necesidad de
mejora en la conexién a internet del Centro Universitario, ya que investigaciones anteriores
han demostrado que “los actores directos del proceso formativo en educacion superior se ven
rebasados en diferentes ambitos, en especifico, en dos: las condiciones estructurales, como
son las tecnoldgicas, cantidad de dispositivos con los que cuenta, el espacio geogréafico y la

conectividad a Internet”. (Roman, 2020, p.37). De modo que, al no contar con un sistema de
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red de calidad, se dificultaria la implementacion de actividades a través de la mediacion de

recursos tecnologicos.

3.10 Estrategias de accion

Una vez que se pudo conocer la necesidad de fortalecer las competencias tecnolégicas,
aunadas a las herramientas tecnoldgicas que implementan frente a grupo los docentes del
Departamento de Produccion y Desarrollo, resulta importante atender esta necesidad de
formacidn, por lo que a continuacion se presentan posibles estrategias de accion, las cuales
algunas de ellas estan apoyadas en otros proyectos de investigacion dada la semejanza de

necesidad de instruccién en el profesorado.

e Gestionar y desarrollar un nuevo quehacer pedagdgico que abandone los métodos
tradicionales y haga frente a los cambios sociales, productivos, econdmicos y
tecnologicos que demanda la realidad en la que estamos inmersos. (Carrascal,
Alvarino y Diaz, 2009).

e Implementar un uso productivo de medios didacticos tecnologicos que fortalezcan la
practica docente y su implementacion a través de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

e Proveer informacion que permita al plantel docente formular estrategias didacticas
que contribuyan en su proceso formativo, de interaccion, tecnoldégico y pedagogico.
(Gonzalez, 2012).

e Motivar la comunicacién interpersonal a través del intercambio de informacion,

didlogo y discusion entre todos los participantes del grupo. (Gonzélez, 2012).
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e Facilitar el trabajo colaborativo a través del intercambio de informacion y trabajo en
conjunto que faciliten la solucion de problemas y toma de decisiones.

e Dar seguimiento en el proceso de aprendizaje a nivel individual y grupal a través de
los resultados obtenidos de las actividades desarrolladas y material didactico

implementado.

Resulta importante mencionar que a través de un uso productivo de medios didacticos
tecnoldgicos que posibiliten el intercambio de informacion, trabajo en conjunto, dialogo
y discusidn, se dara paso al disefio de una propuesta de formacion que permita contribuir
en la practica docente tomando en cuenta las competencias con las que ya cuenta el
profesorado y la apropiacion de nuevas habilidades tecnolégicas que contribuyan su
practica individual y grupal mediada por las TIC, misma que se detalla en el capitulo que

leerd a continuacion.
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Capitulo 4. Propuesta de intervencion

La mejora continua de cada uno de los procesos que rigen las actividades didacticas
de cualquier institucion educativa, son parte fundamental para fortalecer la calidad de la
ensefianza universitaria. Por lo anterior, es primordial que exista una planificacion estratégica
que contribuya a un aprendizaje activo y en funcion de la mejora educativa conforme a los
estandares de calidad que demanda la sociedad actual en los contenidos educativos
desarrollados por el personal docente del Departamento de Produccion y Desarrollo. Dichos
estandares resultan ser factores claramente importantes a considerar para el desarrollo de una
propuesta que contribuya en la formacion de docentes o tutores alfabetizados
tecnolégicamente hablando y en miras de contribuir en el desarrollo de sus competencias
tecnoldgicas. Cabe sefialar que no sélo se privilegiaran los aspectos tecnolégicos en las tareas
desarrolladas, sino sus fines pedagdgicos, comunicativos, de gestion e investigativos que

refuercen las actividades educativas desarrolladas por el profesorado.

4.1 Disefio de la propuesta de solucién

La integracion de las TIC en el Sistema de Educacion Superior (IES) cada vez tiene méas
presencia a nivel nacional e internacional, mé&s alin ante la ineludible llegada de la
contingencia sanitaria COVID-19 que ha orillado a la bdsqueda y seleccion de nuevos
recursos tecnoldgicos que apoyen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ante este escenario, las competencias docentes resultan fundamentales para estructurar
recursos educativos digitales que complementen la préctica docente, por lo que la presente

propuesta de intervencion dirigida a docentes del Departamento de Produccion y Desarrollo
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del Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio, plantea llevar a cabo un curso de
formacién docente que optimice la praxis educativa por medio del fortalecimiento de sus
competencias tecnologicas y ampliando la posibilidad de usar diversas herramientas y
recursos tecnoldgicos en el proceso educativo.

Dicha formacion sera implementada a través del desarrollo de 3 modulos, los cuales
estaran respaldados por el modelo ADDIE el cual para autores como Robin y McNeil (2012),
fue desarrollado en la década de los 70°s, o para Quifionez (2009) propuesto por Rusell
Watson en el afio de 1981 (como se citdé en Morales, Edel y Aguirre, 2014, p.35). A traves
de este, se llevara a cabo el andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de las
actividades planteadas para el disefio instruccional de la propuesta de formacién, misma que
estara alojada en el Learning Management System (LMS) Google Classroom, mediante los
espacios de interaccién, informacion, produccion y exhibicion, los cuales se describen de

manera detallada en la siguiente figura. (Rodriguez, 2014).

Figura 33. Espacios del LMS Google Classroom.

_______________ » _‘ SPACIOS DI . N A través del tablon o espacios de informacion,
.’ INFORMACION se dard la bienvenida al curso a los docentes
participantes, se publicardn los anuncios de las

| actividades programadas e instrucciones de las
tareas asignadas.

Mediante el espacio de trabajo de clase, se
llevard a cabo la elaboracion del producto de
aprendizaje que ird desarrollando el docente y
serd la muestra de lo aprendido a lo largo del
S curso.

ESPACIOS DI
PRODUCCION

La interaccion entre los participantes se dard a
- ¥ través de los foros, mensajes privados v/o
reuniones en linea por google meet.

Google Classroom

Medianie el espacio de exhibicion, se llevarin a
cabo las eniregas de actividades programadas, lo
cual permitira tanto al docente como al asesor
del curso llevar un control de las actividades
desarrolladas y su respectiva puniuacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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A su vez, se reforzardn las habilidades y destrezas docentes que contribuyan al
desenvolvimiento de actividades educativas mas dinamicas y participativas mediadas por
herramientas TIC en donde se lleve a cabo una mayor intercomunicacion grupal con el fin de
incentivar espacios en los que se propicie el desarrollo de habilidades individuales y
colectivas por medio de la interaccidn, discusion y pensamiento critico que permita adquirir
nuevos conocimientos.

La presente intervencion estard respaldada por el paradigma constructivista, el cual
sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo, en donde Bruning y Horn (como se cito
en Schunk, 2012, p.229), bajo la perspectiva psicologica y filoséfica sostienen que “las
personas forman o construyen gran parte de lo que aprenden y comprenden”, por lo que el
conocimiento es subjetivo, personal y producto de nuestras cogniciones.

A su vez, el constructivismo es una teoria que “propone que el ambiente de aprendizaje
debe sostener multiples perspectivas o interpretaciones de realidad, construccion de
conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en contextos” . (Como se citd en
Hernandez, 2008, p.27).

Por tal motivo es importante recalcar que su funcion se centra en construir el
conocimiento, no reproducirlo, sin embargo, segun lo expresado por (Rodriguez, 2000), para

lograr oportunidades de mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es esencial:

e Se considere un asesor lo suficientemente preparado para que haya un aprendizaje
significativo.
e Se usen metodos que conlleven a una revalidacion del papel del profesor y del alumno

en la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por las TIC.
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e Que se utilicen recursos tecnoldgicos que satisfagan las necesidades de formacién
basado en competencias.

e Que se cuente con un grupo de estudiantes con una base solida y con motivacion para
aprender.

e Que se cuente con una infraestructura tecnoldgica que garantice el proceso de

aprendizaje.

4.1.1. Gestion del proyecto

Para lograr llevar a cabo la implementacion de la propuesta de formacion al personal
docente, se aplicaran cuatro fases para la gestion y puesta en marcha de la misma, no obstante,
es importante sefialar que la presente propuesta estara respaldada por el reglamento de cursos
de Actualizacion, Diplomados y Cursos de Alta Especialidad Médica 2019, de la Universidad
de Guadalajara, con el fin de que se “obtengan conocimientos profesionales e informacion
sobre avances recientes en determinadas areas, técnicas cientificas, humanisticas o artisticas”
(Reglamento de cursos de Actualizacion, Diplomados y Cursos de Alta Especialidad Médica,
2019, p.1). Por lo que, a través de la fase de socializacién, se solicitaran los permisos
institucionales, el envio de invitaciones de participacion a través del correo institucional y
registro de participantes mediante un formulario de Google Forms.

En la fase de planeacion se selecciond el contenido tematico de apoyo de cada médulo
que se desarroll6, ademas de los tiempos y requerimientos de entrega de cada actividad con
el fin de proporcionar la informacidn necesaria para que cada participante pueda llevar a cabo
sus actividades con éxito. Por su parte en la fase de ejecucion los docentes participantes

trabajaron en cada modulo de manera individual y grupal conforme a las instrucciones de
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cada actividad, en donde el instructor o asesor pudo solventar dudas o comentarios respecto
a cada actividad desarrollada a lo largo del curso con el fin de propiciar el acompafiamiento
y comunicacion entre los participantes.

Dentro de la fase de evaluacion, se tomaron en cuenta los aspectos pedagogicos,
estructurales y de gestion del aprendizaje por medio del analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion, a través de los cuales se pudo reconocer de manera objetiva y
conforme a la informacion obtenida; fortalezas y debilidades de su desarrollo con el fin de

identificar oportunidades de mejora y por consiguiente propiciar un aprendizaje significativo.

4.1.2. Propositos de la intervencion.

Propdsito general
Implementar un curso de formacién docente que contribuya al desarrollo de

competencias tecnologicas del profesorado del Departamento de Produccion y Desarrollo.

4.1.3. Metas
e Capacitar al 50% de los docentes del Departamento de Produccién y Desarrollo en el
periodo de verano 2021.
e Mantener una instruccion semestral de al menos un 30% de los docentes del
Departamento de Produccion y Desarrollo en el transcurso del 2022.
4.1.4. Actividades
Las actividades propuestas en cada modulo que se describen a continuacion, estan
estructuradas para llevarse a cabo 100% en linea, en donde a través del espacio de
informacidn, se brindaran recursos de apoyo que el docente podra consultar en todo momento

para el desarrollo de las actividades planteadas. Es preciso mencionar que el desarrollo de
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los tres mddulos que involucran la propuesta de intervencion (ver tabla 3), esta orientado por

el contenido de la unidad de aprendizaje “Gestion de tecnologias para el aprendizaje” de la

Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior del Sistema de Universidad Virtual

de la Universidad de Guadalajara.

Tabla 3. Descripcién de moédulos.

Maédulos a implementar

Formacion
en base a

competencias

Los modelos centrados en el desarrollo de competencias permiten crear
contextos educativos criticos y reflexivos, de tal modo que el conocer e
identificar las competencias con las cuales cuenta cada uno de los
docentes, permitira disefiar actividades educativas mediadas por
recursos tecnoldgicos que contribuyan en su formacidn e integracion de
herramientas tecnoldgicas que hagan frente a los retos y necesidades

derivados de la contingencia sanitaria.

Herramientas
TIC

La apropiacion de herramientas tecnologicas como  apoyo en
actividades educativas dan paso a la transformacion en el saber de los
educandos, por tal motivo; la exploracion de diferentes herramientas
TIC como recursos de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
permitira conocer, explorar e implementar diferentes recursos

tecnoldgicos en virtud de la mejora del aprendizaje.

Disefno

instruccional

Como parte del desarrollo metodoldgico del aprendizaje, el objetivo
final de la formacion docente recaerd en el disefio instruccional de una
propuesta pedagdgica de un entorno de aprendizaje real mediado por
herramientas tecnoldgicas, en donde a través del andlisis, disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacion, se fortaleceran las

competencias docentes y por consiguiente su practica educativa laboral.
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4.1.5 Guia instruccional del curso:

Tabla 4. Guia instruccional del curso.

Modulo 1: Competencias TIC para la formacion docente

Propdsito del médulo: Propiciar la reflexion en los docentes del Departamento de Produccion y Desarrollo sobre los criterios
que demanda el desarrollo y formacion profesional en base a competencias TIC en el uso educativo.

Identifica, analiza
y sintetiza la
informacion.

comparativo de
las
competencias
TIC que
considere
requiere un
docente en base
a los modelos
del “marco
comun de
competencia
digital docente
y competencias
TIC para el
desarrollo
profesional
docente”.
(Actividad en
duplas).

Proveer
informacion
respecto a los
estandares de
competencias
que requiere un
docente para su
practica
educativa
mediada por
recursos
tecnoldgicos.

Competencias
TIC para el
desarrollo

profesional
docente

Marco comun
de
competencia
digital docente

Cuadro
comparativo de
los modelos de

competencias
educativas
digitales.

Docente del
Departamento de
Produccién y
Desarrollo

Competencias . . Recurso de Producto :
disciplinares Actividad Objetivo ap0y0 esperado Responsable Instrucciones
Actividad 1.
Tiempo estimado de la actividad: 7 dias
Cuadro

. De lectura a los documentos

“competencias TIC para el
desarrollo profesional docente
y marco comun de
competencias digital docente”.

. En base a las lecturas

sugeridas, lleve a cabo en
compafiia de otro docente, un
cuadro comparativo de las
competencias TIC que
considera usted, debe tener un
docente en su quehacer
educativo.

. Comparta su actividad en la

tarea “cuadro comparativo” y
espere retroalimentacion del
asesor.
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http://www.premiosantillana.com.co/pdf/competencias_tic.pdf
http://www.premiosantillana.com.co/pdf/competencias_tic.pdf
http://www.premiosantillana.com.co/pdf/competencias_tic.pdf
http://www.premiosantillana.com.co/pdf/competencias_tic.pdf
http://www.premiosantillana.com.co/pdf/competencias_tic.pdf
http://educalab.es/documents/10180/12809/marco+competencia+digital+docente+2017/afb07987-1ad6-4b2d-bdc8-58e9faeeccea
http://educalab.es/documents/10180/12809/marco+competencia+digital+docente+2017/afb07987-1ad6-4b2d-bdc8-58e9faeeccea
http://educalab.es/documents/10180/12809/marco+competencia+digital+docente+2017/afb07987-1ad6-4b2d-bdc8-58e9faeeccea
http://educalab.es/documents/10180/12809/marco+competencia+digital+docente+2017/afb07987-1ad6-4b2d-bdc8-58e9faeeccea

Actividad 2
Tiempo estimado de la actividad: 7 dias

Pensamiento
critico y reflexivo.

Ensayo a
manera de
autoevaluacion
sobre las
habilidades que
cree poseer o
las que le
gustaria
adquirir para su
desarrollo
profesional en
base a las
competencias
que se
identificaron en
la actividad
anterior.

Propiciar la
reflexion
docente
respecto a las
competencias
que posee Y las
que le gustaria
adquirir.

Competencias
TIC para el
desarrollo

profesional
docente

Marco comun
de

competencia
digital docente

Ensayo
autoevaluativo de
las competencias
TIC que cada
docente considera
tener.

Docente del
Departamento de
Produccién y
Desarrollo

1. En base al cuadro comparativo
realizado en la actividad
anterior, redacte un ensayo a
manera de autoevaluacion
sobre las competencias que
cree poseer o las que le
gustaria adquirir en su
desarrollo profesional docente.

2. Publigue su ensayo en el foro
“Competencias que poseo o
me gustaria adquirir en mi
préctica docente”.

3. Retroalimente en el mismo
foro la actividad de 2 de sus
compafieros docentes y esté
atento a su propia
retroalimentacion.

Modulo 2: Las herramientas TIC como recursos de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
Propdsito del modulo: Explorar diferentes herramientas vinculadas a recursos informéticos digitales, multimedia, plataformas

digitales de aprendizaje y aplicaciones web 2.0, como recursos de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por las
TIC.

Competencias . - Recurso de Producto .
OMpEt Actividad Objetivo Responsable Instrucciones
disciplinares apoyo esperado
Actividad 1
Tiempo estimado de la actividad: 5 dias
Resumen, Identificar las Competencias del 1. De lectura al documento “las
. sintesis u herramientas y estandares Reporte e lectura TIC en la sociedad de la
Abstrae, analiza y oraanizador tecnolaicas TIC desde 1a | comprensivo Docente del . o
sintetiza la rgfico del texto | em Ieagas enel ~ dimension sobre la Departamento de mformac_lon yde i
informacion. glas TIC on In aulg « edaubaica. | imeortanciade las | Produccién y conocimiento y su impacto en
. ysu. pedagogica. | 1) empleadas en Desarrollo
sociedad de la apropiacion
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informacion y docente parala | (pag. 8-14) el aula para la contextos educativos”, pag. 8-
del mejora mejora educativa. 14.
conocimientoy | educativa. . Tomando las ideas centrales
Su Impacto en del documento y en compaiiia
contextos de otro docente del curso,
?g\léf_at}gog ' lleven a cabo en conjunto un
vidad en resumen, sintesis u
duplas). . o
organizador grafico de forma
analitica.

. Comparta su actividad en la
tarea “Las TIC en el campo
educativo” y esperen
retroalimentacion del asesor.

Actividad 2
Tiempo estimado de la actividad: 5 dias
Elija un tema de su interés. En
base a este, seleccione 3
recursos informativos digitales
(libros digitales,
enciclopedias, revistas
Blsqueda y electrénicas, periddicos,
Identifica, analiza g Reconocer diarios o blogs) de los cuales
seleccion de 3 dif
y CO”?"VIUQ/_%, _ [eCUrS0S hl erentes usted pueda buscar
2] a:)teggo eln ?;;ICO informativos v?r:cr:irlT:de;;?Ia Busqueda y Docente del informacion del tema elegido.
poy digitales que , Rueda de la seleccion de 3 Lleve a cabo una infografia
TIC que . basqueda y . Departamento de -
! emplearia en - pedagogia recursos L con la herramienta Canva en
contribuya en la clase como eleccidn de informativos Produccién 'y | | i
gestion del insumo de una recursos digitales Desarrollo a (fua_ gqunga como y para
aprendizaje vidad informativos g que utilizaria en clase los 3
auténomo y activi ad 0 digitales. recursos informativos digitales
colectivo. recurso de seleccionados.
formacidn.

. Comparta su infografia en el

foro” recursos informativos
digitales”.

De un vistazo a las actividades
desarrolladas por sus
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compafieros y comente al
menos 1 de ellas.

Actividad 3
Tiempo estimado de la actividad: 5 dias

Propuesta de
implementacion
de 3 recursos

Experimentar
con diferentes

. Consulte la rueda de la

pedagogia y/o el blog 100
herramientas de la web 2.0
para el aula.

. Elija 3 recursos multimedia

que emplearia como uso
didactico en alguna clase que

Identifica, analiza multimedia recursos Rueda d(i: la imparta actualmente.
y construye o COMO USO multimedia que | pedagogia I_:’ropuesta de_ ) Docente del A tra{vés del sistema de
material didactico | 42-tico en un favore_zcgp su implementacion Departamento de gestion de conten!dos
que co_n,trlbuya en entorno de aproplaglon en 100 de 3 _I’ECUI'_SOS Produccién y WordPress, describa una
la gestl_on_del aprendizaje real gl manejo e herramientas multimedia en un Desarrollo actividad que realizaria con
aprgndlzaje en el cual incorporacion web 2.0 parael | entorno dg cada uno de los recursos
autonomo. participe como €n sus aula aprendizaje. seleccionados explicando el
docente. 3?52’;82::5 fin que perseguiria cada
' actividad propuesta.
. Comparta su actividad en la
tarea “recursos multimedia” y
espere la retroalimentacion de
Su asesor.
Actividad 4
Tiempo estimado de la actividad: 5 dias
Identifica. analiza Andlisis _ IQentificar
y construile comparativo de | diferentes o . En colaboracién con otro
material didactico 2 plataformas plataformas de | Estructura de Analisis Docente del docente del curso, identifiquen

que contribuya en

digitales de

aprendizaje con

un ambiente de

comparativo de 2

Departamento de

2 plataformas de aprendizaje

la gestion del apren dizaje a la finalidad de aprendizaje p!a’gaformas Produccién y que les gustaria examinar.

aprendizaje traves de sus reconocer sus dlgltalgs d_e Desarrollo . Lleven a cabo un andlisis

autonomo y espacios _d’e herrar_mentas y | LMS- EVA aprendizaje comparativo de las

colectivo. mforma(_:llon, espaclos _d’e | i7ai
produccion, informacion, plataformas de aprendizaje de
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exhibicion e
interaccion,
ademas de las
fortalezas y
debilidades que
encuentra en
cada uno de
ellos.

(Actividades en
duplas)

exhibicion,
interaccion,
produccion y
comunicacion
que les permita
generar una
propuesta
educativa de un
ambiente virtual
de aprendizaje.

su eleccion. Reflexionen sobre
sus espacios de informacion,
produccion, exhibicién e
interaccion, identificando
fortalezas y debilidades de
cada una de ellas.

. Compartan su cuadro

comparativo en el foro
“plataformas de aprendizaje”.

. Comenten de manera

individual 2 de las actividades
de sus comparieros docentes.

Tiempo estimado d

Actividad 5

e la actividad: 5 d

fas

Identifica, analiza
y construye
material didactico
que contribuya en
la gestion del
aprendizaje.

Desarrollo de
una clase
implementado 2
aplicaciones
web 2.0en la
cual explique
como
contribuirian
estas
herramientas
con el propésito
u objetivo de su

tema de estudio.

Propiciar la
busqueda y
seleccion de
aplicaciones
web 2.0 que
contribuyan a la
participacion
colectiva de los
usuarios

Rueda de la
pedagogia

Aplicaciones
web 2.0

Propuesta de uso
didactico de 2
herramientas y/o
aplicaciones web
2.0

Docente del
Departamento de
Produccién y
Desarrollo

Explore nuevamente la rueda

de la pedagogia y elija 2

aplicaciones web 2.0.

Prepare un tema de estudio de
una clase que actualmente
imparta en el cual implemente
las 2 herramientas o
aplicaciones web 2.0 de su
eleccion.

Desarrolle una presentacion
en Prezi, Slideshare o
Youtube en la que describa
textualmente y con imagenes
cada herramienta que eligié y
cuél seria el prop6sito u
objetivo respecto a su tema de
estudio.

. Comparta su actividad en la

tarea “aplicaciones web 2.0” y
espere la retroalimentacion de
SU asesor.
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Modulo 3: Disefio instruccional. Una propuesta pedagogica para el proceso de ensefianza-aprendizaje

Proposito del mddulo: Propiciar la integracion de herramientas TIC en un entorno de aprendizaje real que los docentes del

Departamento de Produccién y Desarrollo impartan.

Competencias . .. Recurso de Producto .
disciplinares | /ctividad | Objetivo A esperado | RResponsable Instrucciones
Actividad 1

Tiempo estimado de la actividad: 14 dias

Disefia, planifica y
construye
escenarios
educativos
apoyados en TIC.

Desarrollo de
una propuesta
de entorno de
aprendizaje
mediado por
herramientas
TIC deun
madulo o
unidad de
aprendizaje en
donde se
especifique
cémo
contribuiran las
herramientas
seleccionadas
con el propésito
u objetivo del
tema de
aprendizaje,
ademas de las
competencias
disciplinares
que estara
aportando en el
estudiante.

Implementar el
aprendizaje
adquirido para
el desarrollo de
un moédulo o
unidad de
aprendizaje
mediado por
recursos TIC
que propicien el
aprendizaje
colectivo.

Ejemplo
propuesta de
entorno

Descripcion de un
entorno de
aprendizaje
mediado por
herramientas TIC
para la gestion del
aprendizaje.

Docente del
Departamento de
Produccién 'y
Desarrollo

1. Recupere los documentos y
materiales seleccionados y
elaborados en el médulo 2.

2. En base a los temas trabajados
en su unidad de aprendizaje,
disefie un entorno de
aprendizaje tomando en
cuenta el uso de las TIC en
cada uno de los espacios que
desarrolle.

3. Recuerde que las herramientas
seleccionadas, deben
contribuir en la gestion del
aprendizaje de sus alumnos.

4. Comparta su actividad en la
tarea “propuesta de entorno de
aprendizaje”.

5. Esté atentoala
retroalimentacion de su
asesor.

Si lo desea, puede trabajar con el
formato que le proponemos en la
seccién de recursos de apoyo.
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Actividad 2
Tiempo estimado de la actividad: 7 dias

Conoce, utiliza,
evallay
transforma la
informacion.

Evaluacion de
la propuesta de
disefio
instruccional de
un entorno real
de aprendizaje.

Evaluar a través
del modelo
ADDIE la
propuesta de
disefio
instruccional
del entorno
aprendizaje
desarrollado.

Los modelos
tecno-
educativos
revolucionand
oel
aprendizaje del
siglo XXI

Evaluacioén de
indicadores de
calidad para la
educacién a
distancia

Evaluacién del
disefio
instruccional de
una propuesta de
entorno de
aprendizaje.

Docente del
Departamento de
Produccion y
Desarrollo

. De lectura a los documentos

“los modelos tecno-
educativos revolucionando el
aprendizaje del siglo XXy
Evaluacion de indicadores de
calidad para la educacion a
distancia”.

. En base a las lecturas

sugeridas, evalle la propuesta
del entorno de aprendizaje
realizada en la actividad
anterior mediante el modelo
ADDIE, en donde a través del
andlisis, desarrollo,
implementacion y evaluacion,
le permita valorar el disefio
instruccional de las
actividades propuestas.

. Comparta su actividad en la

tarea “evaluacion de la
propuesta del disefio
instruccional”.

. Esté atento a la

retroalimentacion de su
asesor.

Herramientas de comunicacion

El proceso comunicativo entre asesor y participantes se llevara a cabo a través de reuniones por Google Meet, anuncios en el
tablon de clases o envio de correos individuales o grupales. A su vez; para lograr un mayor entendimiento entre los integrantes
del curso y asesor, se pondra a disposicion de los docentes del Departamento de Produccion y Desarrollo, las herramientas de
comunicacion Webex Meetings y Webex Teams, las cuales podran ser descargadas a través de una liga que se publicara en el
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desarrollo del curso.

tablon del curso, con el objetivo de contar con diferentes medios de comunicacion que posibiliten una mejor experiencia 'y

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.6 Proceso general de aprendizaje y criterios de evaluacion de la propuesta del curso:

Tabla 5. Proceso de aprendizaje y criterios de evaluacion.

Modulo 1.

Proceso de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Actividad 1.
Cuadro comparativo de
competencias TIC.

Actividad 2.

Ensayo autoevaluativo de
competencias TIC de los
docentes.

Mediante los recursos de apoyo que se alojaran
en cada actividad designada, el docente tendra
acceso a la informacion que le permita
desarrollar sus actividades programadas en
tiempo y forma.

A traveés del desarrollo de las tareas asignadas,
el docente propiciara el pensamiento critico,
analitico y reflexivo, que le permita en primera
instancia identificar las competencias TIC
necesarias en el quehacer docente, para después
reconocer las propias y construir actividades
didacticas que fortalezcan su préactica educativa.

El asesor, quien fungird como agente mediador
de la informacidn, brindara acompafiamiento a
través de la retroalimentacion en tiempo y forma
que contribuya en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los docentes participantes del
Curso.

Fondo:

e Explica con claridad las
competencias TIC que identifica de
cada modelo educativo.

e Contrasta los diferentes modelos que
le permiten identificar diferencias y
similitudes entre cada uno de ellos.

Forma:

Lenguaje y ortografia adecuados.
La redaccion es clara, concreta y
precisa.

e Participacion activa y colaborativa
en el desarrollo de la actividad.

Fondo
e Establece una postura reflexiva 'y
argumentativa en todo momento de
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Médulo 2.

las competencias TIC con las que
cuenta.

e |aestructura del documento es
adecuada (introduccion, desarrollo y
conclusion).

Forma:

e Lenguaje y ortografia adecuados.

e Laredaccion es clara, concreta 'y
precisa.

e Participacion activa en el foro.

Actividad 1.
Resumen, sintesis u
organizador grafico.

Actividad 2.
Recursos informativos
digitales

Proceso de aprendizaje

A través de la lectura asignada en la actividad 1,
el docente identificara el rol de las TIC en el
contexto educativo, lo cual permitird vislumbrar
estrategias que posibiliten la gestion del
conocimiento de manera ética, creativa, analitica
y colaborativa conforme a las necesidades de la
sociedad de la informacién y el conocimiento.

Mediante las actividades propuestas para el
reconocimiento, empleo y desarrollo de
actividades didacticas mediadas por recursos
informativos digitales, recursos multimedia,
plataformas digitales de aprendizaje y
aplicaciones web 2.0, el docente identificaray

Criterios de evaluacién
Fondo:
e Describe de manera clara, coherente
y precisa el tema de estudio.

Forma:

e Laredaccion es clara, concretay
precisa

e El lenguaje y la ortografia son
cuidados en todo momento.

Fondo:

e Lainfografia desarrollada en Canva
es adecuada para su presentacion.

e Los recursos informativos digitales
son pertinentes para el espacio en el
que se utilizaran.
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Actividad 3.
Recursos multimedia

Actividad 4.

empleara diferentes herramientas que
contribuirén en el desarrollo de sus actividades
didacticas del curso y posteriormente en su
practica educativa frente a grupo.

A través de la participacion activa de los
integrantes del curso en los foros del modulo, se
propiciard la reflexion y aprendizaje colectivo,
mismo que contribuira en las actividades
posteriores de los docentes.

e Explica de manera claray

congruente cémo contribuira la
herramienta al tema de estudio.

Forma:

El lenguaje y la ortografia son
cuidados en todo momento.

La descripcion de las actividades es
clara, concreta y precisa.
Participacion activa en el foro.

Fondo:
e Se emplea el Sistema de Gestion de

Contenidos WordPress de manera
oportuna.

Los recursos multimedia son
pertinentes para la actividad que se
plantea desarrollar.

Explica de manera clara'y
congruente cémo contribuiran los
recursos multimedia al tema de
estudio.

Forma:

El lenguaje y la ortografia son
cuidados en todo momento.

La descripcion de las actividades es
clara, concreta y precisa.

Fondo:

70




Anaélisis comparativo de 2
plataformas digitales de
aprendizaje

e Se describen con claridad las
plataformas digitales de aprendizaje.

e Se detallan claramente los espacios
de informacion, produccién,
exhibicion e interaccion de cada una
de las plataformas digitales de
aprendizaje.

e Se identifican fortalezas y
debilidades de cada plataforma de
aprendizaje analizada.

Forma:

e El lenguaje y la ortografia son
cuidados en todo momento.

e Ladescripcion de las actividades es
clara, concreta y precisa.

Actividad 5.
Aplicaciones web 2.0

Fondo:

e La presentacion elaborada en Prezi,
Slideshare 0 Youtube es empleada
de manera oportuna.

e Las aplicaciones web 2.0 son
pertinentes para la actividad que se
plantean desarrollar.

e Explica de maneraclaray
congruente cémo contribuiran las
aplicaciones web 2.0 al tema de
estudio.

Forma:
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Actividad 1.

Propuesta de entorno de
aprendizaje mediado por
herramientas TIC.

Actividad 2.

Evaluacion de la propuesta de
disefio instruccional de un
entorno real de aprendizaje.

1.

adquiridos en los modulos 1y 2, a través del
desarrollo de una propuesta de entorno de
aprendizaje mediada por herramientas TIC.

El docente recuperara el material desarrollado
en el modulo 2 e implementara una propuesta
real de una materia que actualmente imparta
dandole vital importancia al uso de las TIC en
cada uno de los espacios.

A través del modelo ADDIE, el docente
evaluara su propia propuesta mediante el
analisis, desarrollo, implementacion y
evaluacion, lo cual le permitira reconocer los
aciertos de las actividades y/o herramientas

propuestas, o bien, las oportunidades de mejora.

El asesor retroalimentara las actividades
desarrolladas incentivando o alentando al

docente a realizar ajustes que contribuyan en la

gestion del conocimiento de sus estudiantes.

e El lenguaje y la ortografia son
cuidados en todo momento.

e Ladescripcion de las actividades es
clara, concreta y precisa.

Moédulo 3.

El docente pondréd en marcha los conocimientos

Fondo:

e La propuesta del entorno de
aprendizaje mediada por
herramientas TIC es viable para
implementarse en el campo
educativo.

e Las actividades y/o herramientas
propuestas en el entorno de
aprendizaje son coherentes con el
tema de estudio.

e Se especifican las competencias
disciplinares que aportaran las
actividades sugeridas.

Forma:

e El lenguaje y la ortografia son
cuidados en todo momento.

e Ladescripcion de las actividades es
clara, concreta y precisa.

Fondo:

e Se evalla el disefio instruccional
desde el analisis, desarrollo,
implementacion y evaluacion
conforme al modelo ADDIE.
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Forma:

e El lenguaje y la ortografia son
cuidados en todo momento.

e Laredaccion del analisis es clara,
concreta y precisa.

Fuente: Elaboracion propia.

Para ingresar al entorno de aprendizaje desarrollado en Google Classroom, de acceso a la siguiente liga:

https://classroom.google.com/c/MzglOTE4MzMyMTE3?cjc=6emsjie
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4.2. Evaluacion de la propuesta
La evaluacion de cualquier entorno de aprendizaje, ya sea presencial, semi-presencial
0 virtual, es de suma importancia, ya que esta permite reconocer lo que sucede en el sistema
educativo en donde, desde la perspectiva cualitativa, no s6lo se evaliia “el producto sino
también el proceso. Se basa en la valoracion de las capacidades, actitudes y méas que nada en
el proceso de aprendizaje”. (Navia, Silva, Lozano, s.f, p.3).
La evaluacion se realizara a través del modelo ADDIE, que si bien es considerado un
paradigma genérico, puede implementarse desde diferentes teorias, ya que permite “facilitar
la planificacion sistematica en términos de la diversidad humana y en términos de las
variables del plan de estudios en particular, donde el éxito se mide en términos de logros de
aprendizaje”. (Maribe, 2009, p.12).
A su vez, Se tomaran en cuenta las 5 dimensiones o elementos del modelo, ya que a través
de este se podra en primera instancia analizar segin (Morales, Edel, y Aguirre, 2014):
e Algun problema detectado en relacion con las metas de aprendizaje,
e Perfil de los involucrados
e Andlisis de las tareas
e Identificacion de la solucion de formacion
e Recursos disponibles y requeridos (financieros, humanos, materiales)
e Tiempo disponible

e Descripcion de criterios e evaluacion-mediacién de logro

A su vez; se llevara a cabo la fase de disefio, en la cual se atendera el programa del curso

tomando en cuenta las siguientes consideraciones:
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e Objetivos de la unidad o0 médulo

e Disefio del proceso de evaluacion

e Seleccion de medios y sistemas para hacer llegar la informacion

e Determinar el enfoque didactico

e Planificar la formacion: decidir las partes y el orden del contenido
e Disefiar las actividades de los alumnos

e ldentificar los recursos pertinentes (Morales, et al., 2014).

Por otra parte, a través del desarrollo se generaran y validaran los recursos de aprendizaje
para la ejecucion de todos los modulos de instruccién. En el proceso implementacion, se
involucrard a los docentes en el ambiente de aprendizaje mediado por el LMS Google
Classroom, en el cual se desarrollard el plan de aprendizaje que permita fortalecer las
habilidades tecnologico educativas de los docentes. Por Gltimo, entrara la fase de evaluacion,
en donde no solo se estimara “la calidad de los productos, sino de los procesos de ensenanza
y aprendizaje involucrados antes y después de la implementacion”. (Morales, et al., 2014).

Cabe sefialar que el proceso de evaluacion no solo se llevara a cabo al finalizar el curso
de capacitacion, ya que con la finalidad de conocer los alcances que obtuvo la formacion
docente implementada y los cambios producidos en la practica educativa de cada uno de los
participantes, se validara a través de la escala de Likert el grado de incorporacién de
diferentes herramientas tecnoldgicas, la calidad de los productos y procesos instruccionales
implementados, y la optimizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje basado en
competencias.

Dicha comprobacion se llevara a cabo mediante dos formularios desarrollados a través
de Google Forms, de los cuales uno sera enviado por medio de una liga al personal docente
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del Departamento de Produccién y Desarrollo que particip6 en el curso de capacitacion, y
otro al alumnado del ciclo escolar 2022 “A” que se encuentre a cargo de los docentes
participantes. Es preciso mencionar que la informacion obtenida permitira contrastar datos
significativos que posibiliten evaluar de manera continua las competencias docentes del

profesorado y los disefios instruccionales implementados.

4.3. Estrategia de comunicacion

La comunicacion en cualquier ambiente de aprendizaje es fundamental, sin embargo,
en un ambiente virtual cobra mayor peso debido a que la interaccion se lleva a cabo de manera
sincrénica y/o asincrénica a través de diferentes medios de comunicacion social. Dichos
medios facilitan la colaboracion entre los miembros de una clase, un grupo, o una institucion
educativa, de tal modo que el proceso comunicativo no se da si no existe esa doble funcion
entre los participantes de emitir y recibir informacion. Este proceso requiere de
intersubjetividad, la cual se refiere al intercambio de significados entre sujetos y su finalidad
es generar una accion que promueva modificaciones sobre la realidad, en donde la formacién
implica la accién comunicativa para lograr entendimiento entre sujetos y grupos. (Chan,
Ortiz, Pérez, 1997).

Por lo que para propiciar el proceso comunicativo entre asesor y participantes, se
optara por la comunicacion horizontal y dialdgica, la cual Segura enuncia (como se cit6 en
Pérez, 2009) “ayuda a la cooperacion entre iguales y establece codigos de comunicacion
especiales que deben ser entendidos desde el contexto en que se desarrollan, sobre todo

cuando se utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion” (p.9), de tal modo
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que através de reuniones por Google Meet, anuncios en el tablon de clases o envio de correos
individuales o grupales, se podra establecer la comunicacion entre los individuos.

Cabe sefialar que como parte de las estrategias esta mantener una comunicacion
directa y constante con los docentes participantes al curso, por lo que se pondra a su
disposicion las herramientas de comunicacion Webex Meetings y Webex Teams, las cuales
solo tendran que ser descargadas a través de una liga en su ordenador y sin ningin costo
gracias a la inversion que hizo la Universidad de Guadalajara con Cisco Webex, con el
objetivo de contar con diferentes recursos de comunicacién que posibiliten una mejor

experiencia y desarrollo del curso.

4.3.1. Alcances de la propuesta de solucion

e Precisar la viabilidad de la propuesta de capacitacién en donde se tome en
consideracion los tiempos y actividades de los docentes participantes.

e Establecer un plan estratégico para la recoleccion y desarrollo de informacién para el
material didactico acorde a sus competencias tecnoldgicas y sus necesidades de
formacion.

e Abastecer a los docentes en capacitacién con recursos informativos digitales,
multimedia, plataformas digitales de aprendizaje y herramientas web 2.0 que puedan

implementar en su propuesta de entorno de aprendizaje.

5.3.2. Costos
Debido a que el curso se llevara a cabo de manera virtual, el Unico recurso econémico
que se requerira para llevar a cabo el curso de capacitacion sera para el pago de prestacion

de servicios asimilables a salarios por concepto de imparticion de cursos de capacitacion para
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docentes del Departamento de Produccion y Desarrollo, por la cantidad de $ 15,000.00 MXN,
monto que la jefa del departamento estd dispuesta a proporcionar del recurso otorgado

anualmente a la dependencia.

4.3.3. Recursos humanos, materiales, tecnolégicos, etc.

Tabla 6. Recursos.

Recursos Especificaciones

e Constancias impresas para docentes participantes

Materiales y asesor del curso.
e 1 Experto en gestion del Aprendizaje en
Ambientes Virtuales, para capacitacion de los
docentes del Departamento de Produccion y
Desarrollo.
Humanos

e 2 Prestadores de servicio con conocimiento en
soporte técnico que auxilien a los docentes en
caso de que haya problemas técnicos que

obstaculicen el desarrollo del curso.

e 1 Computadora portétil para el capacitador.

Tecnologicos e Conexion a internet.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4. Cronograma del Proyecto

Tabla 7. Cronograma del proyecto.
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Cronograma del proyecto

Duracion en semanas
1/1(11
1121 3/4/5/6/7,8/9/0(1|2]|3

Fase de socializacion
Planeacion del curso

Implementacion
Moddulo 1. Competencias
TIC para la formacion
docente
Modulo 2. Las herramientas
TIC como recursos de apoyo
en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Maédulo 3. Disefio
instruccional, una propuesta
pedagogica para el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Evaluacién

Fase de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia.

Reflexiones finales



Como se ha evidenciado a lo largo del documento, la incorporacion de las TIC en
tiempos de pandemia en el campo docente trae consigo un sinnimero de herramientas y/o
aplicaciones que pueden ser empleadas como apoyo en las actividades didacticas frente al
grupo, sin embargo, estas por si solas no garantizan el aprendizaje, ya que el disponer de
recursos tecnoldgicos sin una previa planificacion del por qué y para qué seran utilizadas,
solo propiciara la transmision de la informacién, mas no garantizard un aprendizaje
significativo.

El presente proyecto permiti6 el acercamiento con el plantel docente del
Departamento de Produccion y Desarrollo, mediante un proceso metddico y organizado que
permitiera conocer las herramientas TIC empleadas por el profesorado en su préctica
educativa, asi como sus competencias tecnologica, lo cual permitié generar una propuesta
de intervencion que contribuyera en la formacion del personal docente a través del
fortalecimiento de competencias tecnoldgicas. Debido a las circunstancias de aislamiento que
ha desencadenado la contingencia sanitaria COVID-19, los docentes han recurrido a
herramientas con las cuales se sienten mas “familiarizados”, por lo que la importancia de la
propuesta de formacion del profesorado radica en fortalecer no s6lo las cuestiones
tecnoldgicas, sino pedagdgicas, ya que como lo menciona (Lugo, 2014), las actividades
didacticas deben estar respaldadas por un enfoque teérico y una “planificacion sistematica”
en funcion de la mejora educativa, de tal modo que, deben considerarse no sélo las cuestiones
tecnoldgicas, sino las necesidades educativas, comunicativas, de gestion e investigativas que
demanda la sociedad actual.

Uno de los aspectos importantes que se rescata de este proyecto, fue la disposicion

por parte del personal docente para la continua formacion mediada por herramientas
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tecnoldgicas, no obstante es importante que la institucion educativa facilite las condiciones
para que estos puedan mantener su continua formacion.

De igual manera, resulta conveniente mencionar que se reconoce el trabajo que han
desarrollado los docentes del Departamento de Produccién y Desarrollo. Se considera que
esta propuesta de capacitacion llega en el momento idéneo para orientar al personal docente
sobre las bondades que pueden aportar la incursion, manejo e implementacion de otras
herramientas o aplicaciones en la didactica de sus materias, que de alguna manera los
incentive a adquirir o fortalecer no so6lo las habilidades tecnoldgicas que ya poseen, sino
trabajar en conjunto con sus competencias educativas, comunicativas, de gestion e
investigativas, para que posteriormente puedan ponerlas en practica con sus estudiantes.

Esta propuesta de intervencion brinda una opcion que contribuye a la formacién de
competencias tecnoldgicas en los docentes, concretamente del Departamento de Produccion
y Desarrollo, propuesta que posteriormente puede ser implementada por otros departamentos
del Centro Universitario, con el fin de fortalecer la praxis educativa a través de la
incorporacion de otras herramientas o aplicaciones que propicien el trabajo colaborativo entre

los estudiantes, de tal manera que se logren aprendizajes significativos.

Se considera que para futuras investigaciones y/o dar continuidad de esfuerzos a este
proyecto, una linea de accion a seguir puede encaminarse a validar la eficacia y eficiencia
del curso de instruccion basado en competencias del plantel docente del Departamento de
Produccion y Desarrollo, dando paso a posibles estrategias de mejora y puesta en marcha en

todos los departamentos del Centro Universitario.
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Asu vez, una de las partes débiles de este proyecto y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos respecto a las habilidades tecnoldgicas del profesorado, resulta conveniente
profundizar no sélo en dichas habilidades, sino también en las pedagdgicas, de gestion,
comunicativas e investigativas, que atiendan las necesidades formativas que demanda la

sociedad actual del conocimiento.
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Anexos.
Para consultar la tabla de experiencias similares, de acceso a la siguiente liga:

Anexo 1. Tabla de experiencias similares

Para consultar la escala de habilidades digitales de profesores, de acceso a la siguiente liga:

Anexo 2. Escala de habilidades digitales de profesores

Anexo 3. Las TIC como herramienta de mediacién de los docentes del Departamento de
Produccién y Desarrollo del Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio.
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