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Serie: Técnicas de diagnóstico



¿Qué son las técnicas de diagnóstico?

Son un conjunto de métodos y procedimientos sistemáticos a través de los 

cuales se busca conocer el estado actual de una situación o problemática 

dentro de una institución, así como sus causas y consecuencias.

Dentro de las técnicas de diagnóstico, encontramos:

► La observación

► La entrevista

► La encuesta

► El grupo focal

► El análisis FODA

Las técnicas aquí mencionadas son representativas y enunciativas, más no limitativas.



La encuesta



La encuesta

► Técnica o método de recolección de datos a 

partir de una muestra de personas.

► Tiene como objetivo generalizar los 

resultados obtenidos para un segmento de 

población más grande.

► Recoge información cuantitativa, cualitativa 

o ambas.

► Utiliza un cuestionario como instrumento de 

recolección.



Procedimiento para aplicar una encuesta

1. Establecer el objetivo 

de la encuesta.

2. Definir la muestra de 

población.

3. Diseñar el 

cuestionario.

5. Vaciar y analizar la 

información recopilada.

4. Aplicar el cuestionario a 

la muestra.

6. Elaborar el informe 

de resultados.



Instrumento a utilizar: cuestionario

► Puede tener preguntas abiertas, de elección múltiple o cerradas, 

organizadas por categorías.

► Debe incluir:

❖ Objetivo de recolección de información.

❖ Datos generales de los encuestados (los que se consideren necesarios).

❖ Instrucciones para el llenado del cuestionario.

❖ Preguntas.

❖ Cierre o agradecimiento (opcional).



Instrumento a utilizar: cuestionario

Fuente: https://centromedicoarboleda.com/covid-

19/cuestionario-covid-19_01/

Ejemplo

https://centromedicoarboleda.com/covid-19/cuestionario-covid-19_01/
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