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Serie: Técnicas de diagnóstico



¿Qué son las técnicas de diagnóstico?

Son un conjunto de métodos y procedimientos sistemáticos a través de los cuales se 

busca conocer el estado actual de una situación o problemática dentro de una institución, 

así como sus causas y consecuencias.

Dentro de las técnicas de diagnóstico, encontramos:

• La observación

• La entrevista

• La encuesta

• El grupo focal

• El análisis FODA

Las técnicas aquí mencionadas son representativas y enunciativas, más no limitativas



La entrevista



La entrevista
• Conversación o intercambio de ideas entre dos 

personas.

• La finalidad es obtener información de valor 

para diagnosticar una situación particular.

• Según su estructura, puede ser:

• Entrevista abierta

• Entrevista cerrada o estructurada

• Entrevista semiestructurada



La entrevista
Entrevista abierta: no se utiliza un cuestionario 

prediseñado. Se trata de un diálogo relajado 

entre entrevistador y entrevistado.

Entrevista cerrada o estructurada: implica un 

cuestionario con preguntas específicas que 

abordan los distintos temas de los que se 

requiere obtener información.

Entrevista semiestructurada: mezcla de 

entrevista abierta y entrevista cerrada.



La entrevista
Procedimiento:

1.er momento

Determinar los 
objetivos de la 
entrevista. 

2.o momento

Identificar a la 
(las) persona(s) 
que será(n) 
entrevistada(s).

3.er momento

Diseñar el guion 
de entrevista 
con las 
preguntas 
específicas y 
secuenciadas.

4.o momento

Desarrollar la 
entrevista en un 
lugar y ambiente 
adecuados, 
registrando la 
información 
obtenida.

5.o momento

Valorar e 
interpretar la 
información 
obtenida en la 
entrevista, y 
elaborar el 
informe 
correspondiente.



Fuente: 

https://issuu.com/ana_carrillo./docs/guion_de_entrevista.docx

Ejemplo de 
guion de 
entrevista

https://issuu.com/ana_carrillo./docs/guion_de_entrevista.docx


La entrevista

Instrumento a utilizar: guion de entrevista (estructurada o 

semiestructurada)

El guion de entrevista debe incluir:

1. Objetivo de la entrevista.

2. Datos generales del entrevistado.

3. Lista de temas a abordar.

4. Esquema: estructura de la entrevista.

5. Protocolos: preguntas que el entrevistado deberá responder.
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