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¿Qué son las técnicas de diagnóstico?

Son un conjunto de métodos y procedimientos sistemáticos a través de los cuales 
se busca conocer el estado actual de una situación o problemática dentro de una 
institución, así como sus causas y consecuencias.

Dentro de las técnicas de diagnóstico, encontramos:

▪ La observación

▪ La entrevista

▪ La encuesta

▪ El grupo focal

▪ El análisis FODA

Las técnicas aquí mencionadas son representativas y enunciativas, más no limitativas



La observación



La observación

▪ Se trata de un proceso diagnóstico intencional, 
estructurado y controlado.

▪ Consiste en realizar el registro de la situación 
observada tal como se lleva a cabo 
habitualmente.

▪ Tiene como objetivo describir, explicar y 
comprender la situación observada para 
descubrir patrones de comportamiento.



Procedimiento

1. Precisar la 
unidad 
observacional: 
hecho, sujeto, 
objeto, área, 
institución, 
etcétera (¿qué se 
observará?).

2.Definir la 
condición u 
objetivo de la 
observación 
(¿dónde, cuándo, 
para qué se 
observará?).

3.Decidir la 
estrategia de 
muestreo 
(incluye la 
elaboración de 
instrumento de 
observación).

4. Recoger de 
datos.

5.Analizar e 
interpretar 
resultados.



Instrumento a utilizar: guía de observación

La guía de observación debe incluir:

1. Datos y características de la situación a diagnosticar 

(aspectos a observar).

2. Objetivo de la observación a realizar.

3. Periodo de tiempo de la observación.

4. Espacio para registro de hallazgos en el periodo de 

observación.



Instrumento a utilizar: guía de observación

Fuente: https://tumaestros.co/guia-de-observacion-en-el-

aula/

Ejemplo

https://tumaestros.co/guia-de-observacion-en-el-aula/
https://tumaestros.co/guia-de-observacion-en-el-aula/
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