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5Queé son las técnicas
de diagndstico?

Son un conjunto de métodos y procedimientos sistematicos a tfravés de los cuales
se busca conocer el estado actual de una situacion o problemadtica dentro de
una institucion, asi como sus causas y consecuencias.

Dentro de las técnicas de diagnostico, encontramos:
» La observacion
» La entrevista
» La encuesta
» El grupo focal
» El andlisis FODA

Las técnicas aqui mencionadas son representativas y enunciativas, mds no limitativas
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El analisis FODA
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Analisis FODA

FODA significa: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

Se utiliza para identificar los factores
Infernos y externos que afectan el
funcionamiento de una organizacion.

Permite determinar la situacion actual de
una organizacion para una posterior
planificacion y toma de decisiones
asertivas.

https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/valoracion/valorar-las-
necesidades-y-recursos-comunitarios/FODA-analisis/principal
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Procedimiento

‘ 5. Disenar las

estrategias por
cruce: de éxito,

y

reaccion,

4. Cruzar los adaptacion o
elementos FODA riesgo, incluyendo
para identificar los un plan de accion

‘ problemas para
3. Ordenar la especificos que se implementarlas.
informacion para desea resolver.
construir la matriz
FODA.
2. Recopilar
informacion para
identificar las

fortalezas,

1. Definir la oportunidades,
problemdtica o debilidades y
sifuacion de mejora amenazas de la
a abordar. organizacion®.

*Nota: la recopilacion de informacion puede llevarse a cabo haciendo
uso de algun instrumento de recoleccion de datos (cuestionario o similar),
o bien, a través de lluvia de ideas



AMENAZAS

1.- Unlugarinadecuado para
trabajar

2 - Falta de material para
trabajar

3.» Lugares ruidosos

4.~ No poseer el sustento
economico

Fuente:



Cuadrante 1:
Fortalezas
(factor interno)

Caracteristicas en las que
destaca una organizacion o
persona y que le dan ventaja
sobre ofras.

Cuadrante 3:
Oportunidades
(factor externo)

Situaciones, elementos externos,
cambios o tendencias que
pueden ser aprovechados para
obtener alguna ventaja.

Cuadrante 2: Debilidades
(factor interno)

Caracteristicas que limitan o
reducen la capacidad de la
organizacion o persona para
implementar estrategias de
desarrollo.

Cuadrante 4:
Amenazas
(factor externo)

Situaciones o caracteristicas del
entorno que pueden impedir el
desarrollo de una estrategia,
reducir su efectividad o
incrementar el riesgo.

Instrumento a utilizar:
matriz FODA
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Flemplos

Ejemplos de factores internos:

« Recursos humanos: equipo de trabajo, voluntarios, junta directiva y
poblacion meta.

« Recursos fisicos: ubicacion, edificio u oficinas y equipos.
* Finanzas: becas, premios, patrocinadores u ofras fuentes de ingresos.
« Actividades y procesos: programas en desarrollo y sistemas que utiliza.

« Experiencias anteriores: construccion de bases para el aprendizaje y el
exito, su reputacion en la comunidad.
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Flemplos

Ejemplos de factores externos:

« Tendencias futuras en el area de trabajo.
« La economia: local, nacional e internacional.

« Fuentes de financiacion: fundaciones, donantes, apoyo
gubernamental.

« Demografia: cambios en edad, etnias, género, cultura de los clientes o
en |a zona.

« El ambiente fisico e infraestructura publica.
« Legislacion.

« Eventos locales, nacionales e internacionales.



DAFO

EJEMPLO

Fuente:

educalive


https://www.occ.com.mx/blog/que-es-un-analisis-foda-y-como-se-hace/

Factores externos / factores Internos

Fortalezas

Cruce Fortalezas —
Oportunidades:

Estrategias de éxito

Cruce Fortalezas —
AMmMenazas:

Estrategias de reaccion

Debilidades

Cruce Debilidades —
Oportunidades:

Estrategias de adaptacion

Cruce Debilidades -
AMmenazas:

Estrategias de riesgo
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