Los diagramas de flujo son
organizadores graficos que
permiten describir, por medio de
bloques, un proceso; su transito de
informacion y sus actividades.
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Herramientas para elaborar flujogramas:
PowerPoint, Excel y Word son programas clasicos para hacer diagramas de flujo.
Otra alternativa mas especifica es Microsoft Visio, o bien, la aplicacion Clickcharts.
Guias

Diagramas de flujo en Excel
http://pyme.lavoztx.com/cmo-crear-un-grfico-de-diagrama-de-flujo-de-trabajo-en-excel-6098.html
Diagramas de flujo en PowerPoint http://www.ehowenespanol.com/crear-flujo-powerpoint-como_9244/
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