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Un producto es cualquier bien

material, servicio o idea que posea L

un valor para el consumidor, y pueda +7 Coemprar
o
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satisfacer una necesidad.




Un bien es un objeto fisico,
gue, por tanto, es posible
percibir por los sentidos.
Puede destruirse por el
consumo, por ejemplo, un
alimento o una bebida; o
puede ser duradero, como
una casa o0 un automovil.



Un servicio consiste en la aplicacion de esfuerzos
humanos 0 mecanicos a personas, animales u objetos,
son intangibles y perecederos, no se pueden percibir
por los sentidos y no se almacenan.



Una idea es un
concepto, una filosofia,
una opinidon, una
Imagen,; es intangible.



La necesidad es un estado
iInterno de tension que tiene
lugar cuando no existe un
equilibrio entre lo requerido y
lo que se posee. Las
necesidades estan
habitualmente vinculadas al
estado fisico del organismo.
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La demanda es el deseo de
adquirir un producto, pero con
el agregado de que se debe
tener la capacidad de adquirirlo
(economica, de acceso, legal).



El valor es la relacion
gue establece el cliente
entre los beneficios
(funcionales, estatus,
etcetera) que percibe del
producto que se ofrece y
los costos (economicos,
tiempo, esfuerzos) que
representa adquirirlo.



El grado de satisfaccion es el estado
animico de bienestar o decepcion que se
experimenta tras el uso de un bien.
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