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Formato: carta de revision anti plagio de trabajos recepcionales

H. Miembros de la Junta Académica del Programa de la Maestria en Periodismo digital
Presente

Por este medio, me permito hacer de su conocimiento que el trabajo recepcional
titulado “Informe de creacion del sitio de noticias UNDiario.pe”, realizado por la alumna
Maria del Carmen Ballena Razuri, con cédigo 213286221, de la Maestria en Periodismo
digital, fue revisado de manera previa a su presentacion y defensa ante el jurado
correspondiente, a través de la herramienta anti-plagio denominada Turnitin.

Con base en la revision realizada por el director del trabajo recepcional y el analisis del
reporte de las similitudes encontradas por dicho software, no se identificaron
elementos originales contenidos en alguna obra de terceros que se hagan pasar como
propios por el autor del trabajo recepcional 1.

Por ello, se considera que el trabajo recepcional presentado es resultado del esfuerzo
individual de su autor y que este empleé las normas y protocolos de citaciéon
pertinentes en su desarrollo, por lo cual, se presume que no infringe derechos
intelectuales de terceros.

Sin otro particular por el momento, me despido con un cordial saludo.

Atentamente
“PIENSAY TRABAJA”
Guadalajara, Jalisco, a 2 de junio del 2023

1

Mtra. Nancy Wendy Acevgs Velazquez
Coordinadora del programa de la Mae§tria en Periodismo Digital

1Si bien el plagio como vulneracion a los derechos intelectuales no se encuentra previsto en la legislacion penal o en materia de propiedad intelectual,
para efectos de su comprension se recurre a la opinién doctrinista argentina Delia Lipszyc, quién sefiala se refiere al plagio como “el apoderamiento
ideal de todos o de algunos elementos originales contenidos en la obra de otro autor presentandolo como propios”. (Ref, Lipszyc Delia, cit. pos. Timal
Lopez Sandra y Sanchez Espinoza, Francisco. El plagio en el contexto del derecho de autor. Revista “Tla-melaua” de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (online), 2017, vol. 11, n 42, pp 48-66. Disponible en :
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=51870-
69162017000200048&Ing=es&nrm=iso



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-69162017000200048&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1870-69162017000200048&lng=es&nrm=iso
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Junta Académica de la Maestria en Periodismo Digital

Sistema de Universidad Virtual

Por medio de la presente reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de director de proyecto
terminal para informar que la egresada de la Maestria en Periodismo Digital, Maria del Carmen
Ballena Razuri, con cddigo 213286221, ha concluido la redaccion del trabajo recepcional “Informe

de creacion del sitio de noticias UNDiario.pe”.

El documento en menciéon cumple con los requisitos de forma y fondo que establece la Guia de
Titulacion de la Maestria, y evidencia el proceso y resultados de la experiencia de haber generado un

producto novedoso en el campo del periodismo digital.

Por lo anterior, pido a usted se proceda a asignar a los sinodales que evaluaran el trabajo, y se

establezca la fecha para la realizacion del examen de grado.

Sin otro particular, agradezco la atencion brindad a la presente y quedo a sus 6rdenes.

Atentamente,

Guadalajara, Jalisco, 23 de mayo de 2023

Directora de trabdjo recepcional



Dedicatoria

A Maria Gracia, Leo y Elias, los mejores complices por la aldea que sofiamos.

A mi madre, compafiia incondicional.

A mi padre por regalarme lo mejor de él.

A mis hermanos, por todo lo que podemos juntos.
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A todos los aliados de UNDiario.pe, a quienes aun llaman por teléfono; escriben,
comentan, piden, exigen, proponen, sugieren, y sobre todo a quienes toman accion, y no
se cansan de hacerlo.

A todos quienes hacen posible UNDiario.pe, a la distancia, en la redaccién, en las calles,
a nuestros colaboradores, colegas, practicantes, suscriptores, anunciantes por compartir
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decisivas para documentar y recopilar el trabajo de estos afos.
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Informe general sobre el proceso de creacion del sitio de noticias hiperlocal
UNDiario.pe

Introduccion

El presente informe constituye una sintesis del proceso seguido para la planeacion,
desarrollo, lanzamiento y mantenimiento del sitio de noticias hiperlocal UNDiario.pe
conforme a las exigencias de la Maestria en Periodismo Digital que cursé en la
Universidad de Guadalajara (México) a través del Sistema de Universidad Virtual (SUV).
Si bien es cierto soy la coordinadora del proyecto, este se mantiene vigente en la
actualidad gracias al compromiso de un compacto grupo de colaboradores, y el respaldo

de los ciudadanos que conforman su audiencia.

Recurriendo al método de sistematizacion de experiencias (Sanchez, A., 2010) a lo largo
de estas paginas describo y analizo, con intencion critica, el proceso para el desarrollo y
mantenimiento del proyecto UNDiario.pe a fin de recuperar y documentar las acciones
desplegadas, durante los ultimos nueve afios, con fines académicos y de contribucién al

crecimiento del propio medio.

El proyecto se presento oficialmente en la web el 24 de abril de 2015, estando en version
beta desde noviembre del 2014. En estos ocho afios se ha logrado publicar méas de 17 000
noticias sobre los acontecimientos que se originan en la region conocida como Valle
Jequetepeque, ubicada en el norte de Perq, la cual alberga a un aproximado de 200 000
habitantes, residentes en las provincias de Chepén y Pacasmayo, en el departamento de
La Libertad.

La esencia de UNDiario.pe es el periodismo hiperlocal o de proximidad, entendido no
solo como la cobertura periodistica de los sucesos de un area geografica particular, sino
por el sentido de pertenencia que se desarrolla con la comunidad de influencia, y el

compromiso civico que asume con ella. (Metzgar et al., 2011).



Si bien el entorno web amplia la posibilidad de distribucion y de alcance de los contenidos
periodisticos, facilitando que las noticias de una region se hagan parte de la oferta
periodistica global, el medio (hiper)local se diferencia y adquiere relevancia en la medida
que logre ser “inexorablemente local” (Radcliffe, 2020). Pero, la condicién de local no
debe estar determinada por la proximidad geografica Unicamente, sino que se potencia
por sus contenidos originales, agenda y cobertura propias ofreciendo una vision de la

realidad desde el planteamiento local. (Rivas de Roca et al., 2020).

En base a estos atributos, y como ocurre con la mayoria de los cibermedios, UNDiario.pe
sigue a la busqueda -en permanente ensayo y retroalimentacion- de un modelo de negocio
que de acuerdo con Arrieta Majul (2021) sea capaz de fortalecer la confianza entre el
medio y los clientes, genere ingresos sostenidamente y permita mantener el
posicionamiento del medio en la cadena de valor, como parte de una estrategia de

Negocios.

De acuerdo con Sembramedia (2017), aunque la sustentabilidad es un reto constante,
predominan “dos vias para aumentar los ingresos: crear audiencia para impulsar el trafico
y la publicidad; o aprovechar la lealtad de la audiencia en actividades no necesariamente

periodisticas, siendo posible la convivencia de todas estas fuentes.

En el caso de UNDiario.pe, han sido factores determinantes para su nacimiento y
crecimiento, la credibilidad de la marca Ultimas Noticias, y el know-how de quienes

dirigimos las areas de desarrollo web, administrativa y periodistica.

La marca noticiosa Ultimas Noticias, fundada por mi padre Luis Alberto Ballena, en
1973, es de reconocida trayectoria en el Valle Jequetepeque, e identifica al Unico medio
de noticias impreso local que adn circula en su region de influencia. Con UNDiario.pe se
ha logrado una sinergia para la sostenibilidad de los dos productos periodisticos, el
impreso y el digital, manteniendo cada uno su propia identidad y; en el caso del sitio web,
ganando reconocimiento propio y alcanzando una audiencia propia, incluso entre quienes

no conocen la version impresa.



Aungue en los afios posteriores al nacimiento de UNDiario.pe se aprecia una aparicion
explosiva de fanpages dedicadas a compartir hechos noticiosos de nuestra comunidad,
incluso al instante, se sigue careciendo de portales web periodisticos que abarquen
exclusivamente la zona de cobertura geografica conocida como Valle Jequetepeque, pese
a la importante dindmica social, econdmica y turistica de esta region. Es asi como se hace

evidente la necesidad de nuestro portal.

Debo resaltar el enriquecimiento de mi experiencia periodistica, gracias a la maestria
cursada en la UDG, como su exigencia y motivacién para crear este medio digital.

Los planes y las acciones previas al lanzamiento estdn detalladas en este informe,
conforme fueron elaborados durante mis estudios de maestria. Ademas, he incluido
anotaciones y reflexiones generadas a partir de la revision de lo planeado y lo ejecutado,
avistando cambios para enriquecer el medio, desde el trabajo periodistico hasta lo que
implica el conducir un emprendimiento.

Aungue hay logros para resaltar, es necesario reforzar el trabajo, asegurar la permanencia
de UNDiario.pe y su sostenimiento no sélo desde el punto de vista econémico, sino de
proteccidn frente a eventuales ataques de poderes corruptos que se sienten afectados con

nuestro ejercicio periodistico, y compromiso con la comunidad.

La labor periodistica reflejada en UNDiario.pe es lo que nos diferencia en estos tiempos
de globalidad, y que nos permite apostar -mas alla de ganar audiencia, likes, engagement
y recordacion- a una mejor sociedad, pese a la tirania de la sobreabundancia, los clics

faciles, el sensacionalismo, las fakenews y la posverdad.

Finalmente, si bien este compendio de aprendizajes ha sido elaborado con fines
académicos, es también mi homenaje al legado periodistico de mi padre, quien, ya

retirado de los afanes de la profesidn, sigue siendo mi guia e inspiracion.



Capitulo 1. Descripcién y justificacion del proyecto

1.1 Antecedentes y descripcion general del proyecto
A ocho afos de su lanzamiento, UNDiario.pe, el sitio de noticias hiperlocal especializado
en cubrir los hechos noticiosos de una comunidad de aproximadamente 200 000
habitantes en el norte de Per(, se ha constituido como un medio con personalidad propia
con el respaldo de la marca Ediciones Ultimas Noticias S.A.C, un emprendimiento de
propiedad familiar, con oficinas en el distrito de Pacasmayo, departamento La Libertad,

Peru.

El Grupo Empresarial Pro Region La Libertad (2019) destaca el dinamismo y potencial
socioecondomico de las provincias de Chepén y Pacasmayo, que constituyen la region
conocida como Valle Jequetepeque. Sin embargo, esto contrasta con la escasa presencia
de esta regién en la agenda de los medios nacionales, reduciendo su aparicion a
situaciones esporadicas asociadas principalmente a emergencias, y a hechos delictivos
que los medios foraneos cubren para su seccién de policiales. La necesidad de la audiencia
de obtener noticias sobre diversos temas referentes a las provincias de Chepén y
Pacasmayo es cubierta por UNDiario.pe desde abril del 2015, con una agenda

independiente, que privilegia asuntos de la propia dinamica social.

La creacién del nuevo medio implicé dos afios de trabajo previo (2013 y 2014), durante
mis estudios de Maestria en Periodismo Digital de la Universidad de Guadalajara
(México). UNDiario.pe estuvo a disposicion del pablico en noviembre del 2014, en
version beta, hasta que finalmente en abril 2015 fue oficialmente lanzado. Aungue cursar
la maestria fue un asunto personal, UNDiario.pe se ha convertido en un proyecto colectivo

gracias al respaldo de una creciente comunidad.

Durante la etapa de preparacion se planeo6 el dominio, alojamiento, estructura, disefio, con
contenido hiperlocal de tematica variada, siguiendo estandares profesionales y de calidad
en la produccion de los contenidos periodisticos, comprometidos con la defensa de la

verdad y la contribucion al bien comdn.



Una de las primeras decisiones que tomé fue elegir el nombre, considerando que la
concepcidn del sitio fue la de un nuevo medio que cumpliera con las condiciones de la
multimedialidad, la interactividad, y la hipertextualidad, principales caracteristicas del
ciberperiodismo (Salaverria, 2016), sin que implique renunciar al respaldo de la marca
Ultimas Noticias. Tratando de concebir un dominio corto, conforme a las exigencias del

momento, y que se mantienen (Rubio Bravo, 2019), lo nombré UNDiario.pe.

Cabe anotar que dos razones influyeron en la decision de no incluir el nombre geogréafico
en el dominio, pese a que los sitios hiperlocales suelen asociarse al &ambito de cobertura.
En primer lugar, las palabras “Pacasmayo y Chepén” o “Valle Jequetepeque” resultan
demasiado extensas. Por otra parte, las dindmicas sociales y econdémicas se muestran
diferentes en las provincias de Chepén y Pacasmayo, aunque estan unidas
geograficamente, por el rio Jequetepeque y la carretera Panamericana; asi como por

fuertes lazos socioculturales, lo que genera una suerte de complementacion entre ellas.

Tenemos dos antecedentes de sitios de noticias relacionados con la marca Ultimas
Noticias. El primero mediante la pagina web pacasmayo.net, un sitio de terceros en el
cual se reproducian las noticias de nuestro periddico impreso. Posteriormente, en el afio
2009, con los servicios de la empresa Imagia, Disefio y Desarrollo Web

[https://imagiaweb.com/] se puso en marcha www.ultimasnoticiasdiario.com el cual

estuvo vigente hasta marzo 2014. A pesar de que éste si fue un primer sitio web de la

misma empresa periodistica, se siguié dando prioridad al producto impreso.

Ya en el 2004, Jarvis destacaba la importancia de los blogs hiperlocales y su cobertura
enfocada en asuntos netamente vecinales, de interés para esas comunidades. Asi la
proximidad, una de las caracteristicas esenciales de la noticia, es determinante para la

construccion de la agenda periodistica y de los contenidos que alimentan a UNDiario.pe.

Se da cobertura diaria a los sucesos que acontecen en las provincias de Chepén y
Pacasmayo, pero también se desarrollan investigaciones periodisticas, conforme a una
agenda informativa propia. Se impulsa la participacion y opinion ciudadana, para lo cual

se reciben sus comentarios, aportes e inquietudes a través de WhatsApp, una caja de
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comentarios de Disqus ubicada debajo de cada noticia en nuestra web, el chat de la

fanpage, el correo electronico y el teléfono.

El proyecto UNDiario.pe se ha desarrollado privilegiando la calidad del contenido
periodistico, rechazamos la corriente del clickbait que recurre a la espectacularizacion a
costa de banalizar el periodismo (Diaz B., 2015); nos esforzamos por hacer uso de la

tecnologia para mejorar la practica periodistica.

A nivel empresarial hemos reforzado la credibilidad heredada de la marca Ultimas
Noticias y hemos adquirido prestigio propio como referente y fuente de informacion
incluso para medios de cobertura nacional como La Republica, EI Comercio, RPP, entre

otros, aunque varios otros han incurrido en la omision de citarnos como fuente original.

UNDiario.pe es hoy un medio de referencia informativa para cualquier medio nacional y
sirve como fuente para su producto hermano Ultimas Noticias, principalmente porque
somos parte de la realidad social y geografica, y porque escuchamos a nuestra audiencia,
haciendo periodismo con y para la comunidad, una de las lecciones del periodismo local
que resalta Macrelli (2022).

Debo resaltar que fue muy importante el aporte de la Maestria en Periodismo Digital de
la Universidad de Guadalajara para la concepcion y el desarrollo del presente proyecto.
Cursos como Conocimiento del entorno periodistico e Investigacion de tendencias en el
ambito periodistico, permitieron acercarme a los cambios que experimentaba la industria
de medios y los fendmenos que enfrentaban el periodismo y los periodistas, desde la

vision de la academia.

Sumado a ello, tuvimos cursos sobre la gestion y sostenimiento de empresas periodisticas,
que al concluir en productos académicos dieron nacimiento a este proyecto a través de un
estudio de mercado, el plan de mercadeo, el plan de negocios, y la gestion de personal.
Asi como los cursos del entorno mismo del periodismo digital, como Escritura para
medios digitales, Disefio de guiones, Produccion multimedia, Desarrollo de paginas web
y Gestion de redes sociales, todos los cuales nos permitieron profundizar el estudio de

casos y desarrollar propuestas personales de acuerdo con nuestros intereses. Asi pues, el
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aporte de la maestria ha estado presente y trascendido en el proyecto que se ha

desarrollado.

Durante la planeacion se establecieron los objetivos del proyecto y objetivos del sitio

web, de manera diferenciada, asi como la mision, vision y valores.
Los objetivos del proyecto fueron:

1. Definir la identidad de marca de UNDiario.pe a través de su mision, vision, y
valores periodisticos.

2. Disefiar el sitio web bajo principios de usabilidad, accesibilidad, y del
responsive web design.

3. Disefar contenidos periodisticos usando los recursos de multimedialidad,
hipertextualidad, e interactividad.

4. Capacitar al recurso humano involucrado en el proyecto, en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion requeridas
especialmente en el &mbito periodistico.

5. Establecer un modelo de negocio que permita la sostenibilidad econdmica del

cibermedio UNDiario.pe

El concepto central del cibermedio UNDiario.pe es
Prestar un servicio informativo de noticias, mediante la plataforma digital
cubriendo los hechos noticiosos que acontecen y/o afectan directa o
indirectamente a la poblacion que reside en las provincias de Chepén y
Pacasmayo, mediante un ejercicio especializado del periodismo, y con alto sentido

de la ética.
Segun los criterios de la tipologia que propone Salaverria (2017) UNDiario.pe es

Un cibermedio multiplataforma disponible para computadoras de escritorio,
tabletas, smartphones; multitemporal porque renueva contenidos principales
alrededor del mediodia, pero dispone de actualizaciones a lo largo del dia incluidas

coberturas de ultimo minuto; es principalmente dindmico, con recursos
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hipertextuales, interactivos y multimedia. Su enfoque es periodistico; de

contenido general abordando temas sociales, de politica, policial, judicial, de

economia, educacion, ambiente entre otras; de cobertura hiperlocal, enfocada en

las provincias Chepény Pacasmayo en el departamento La Libertad, norte de Perd.

Es de propiedad privada, y de autoria colectiva.

Objetivo general del sitio UNDiario.pe

Informar sobre los acontecimientos noticiosos ocurridos en las
provincias de Chepén y Pacasmayo (Per() con sentido ético, en base a
una agenda periodistica propia y atendiendo especialmente a la

participacion ciudadana.

Objetivos especificos del sitio UNDiario.pe

Mantener una agenda periodistica propia e independiente que alterne
la cobertura del dia a dia con investigaciones méas profundas sobre
diversos temas relacionados con las provincias de Chepén y
Pacasmayo (Peru).

Realizar coberturas en directo, de hechos noticiosos especialmente
aquellos por su naturaleza demanden atencion urgente en su
resolucion, porque son trascendentes para la comunidad y/o tienen
algun efecto en el bienestar de la comunidad.

Practicar la investigacion como caracteristica inherente del tratamiento
periodistico en la produccion de la mayoria, sino en todas, las noticias
divulgadas en la plataforma web; que inmediatez no sea excusa para
la publicacién de hechos sin confirmar.

Facilitar la participacion ciudadana de modo que los usuarios
colaboren en sugerir temas para la cobertura de hechos periodisticos,
pero también en producir su propia opinién, comentar y divulgar los
contenidos de UNDiario.pe

Distinguir la produccion periodistica del medio, de las notas de prensa

procedentes de agencias publicitarias, y oficinas de imagen
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institucional estatales y privadas; asi como de los anuncios con fines

propagandisticos o publicitarios y publirreportajes.

Mision de UNDiario.pe

Somos un equipo de periodistas comprometidos con la mision de prestar servicios
de informacion noticiosa, con soporte de investigacion y alto sentido ético,
especializada en los acontecimientos ocurridos en las provincias de Chepén y

Pacasmayo (norte de Peru).

Vision de UNDiario.pe

Ser el principal y mas confiable sitio de noticias locales para los ciudadanos, y los
medios de comunicacion nacionales. Reconocido por su credibilidad, innovacion

y compromiso con el ciudadano.

Ser un espacio para la expresion del ciudadano a través de secciones especificas
como Voces, y mediante los canales de comunicacion que ofrece la tecnologia

(principalmente Messenger, WhatsApp, Disqus, correo electronico y Twitter).

Ser parte del espacio publicitario, con solvenciay efectividad para los anunciantes.

Valores
Defensa de la verdad
Libertad
Independencia
Honestidad
Respeto

Responsabilidad Social
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Imagen Corporativa

Figura 1. Logotipo de UNDiario.pe

UNDiario

Fuente: Elaboracion propia

La organizacion del sitio y su contenido

El periodista y productor de contenidos de UNDiario.pe tiene acceso a una estructura que
se divide en Principales (Hechos, Avisos, Opinion, Especiales), Blogs (Entre Nos, Notas
de prensa, Palabra Mia, Voces). Ademas, se tiene Estructuras (Paginas y Proyectos), y
Marketing (Anuncios modelo banner) con acceso restringido solo para algunos miembros

del equipo.

Figura 2. Captura de pantalla de la pagina de administracion de UNDiario.pe

Tablero Entradas Todo v Buscar |5 Fechaenlaguesecreo v R JNICERSITEH n
55 Entradas
PRINCIPALES Entrada Fecha de publicacién @  Cubierta Prioridad Ultimo Minute 1
Globales
Hechos
Categorias
Activos mm @ B Playa 4
Opinion
Usuarios
Especiales
Structured Asset Importer
BLOGS N
Piura _
Entre Nos 1325 o 9 s General

Notas de Prensa

Fuente: Elaboracion propia

Es importante resaltar que esta distribucion y organizacion de contenidos fue lograda a
partir de las recomendaciones obtenidas en la Maestria de Periodismo Digital,
considerando la naturaleza del proyecto y el usuario. La estructura inicial se mantiene
mayormente. El acceso al interior de la web se puede limitar, por seguridad, segun el tipo

de colaborador: coordinadores, periodistas de planta, colaboradores, practicantes.

Por su parte el usuario, puede visualizar una péagina de inicio donde se presentan las
noticias y reportajes, que son el insumo principal. Estos contenidos se pueden hallar por

alguna de las ocho localidades de cobertura [https://undiario.pe/ubicacion] que son:
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Chepén, Jequetepeque, San José, Guadalupe, Pacanga, Pacasmayo, Pueblo Nuevo, San
Pedro de Lloc.

Figura 3. Captura de pantalla del sitio web UNDiario.pe

UNDiari e
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Chepén
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San Pedro de Lloc R 1

Roarrs Jov.  To¢ g B mas
Nacional

Sin Credencial Pasapera Or-
tiz Ejercié como Regidora
Desde Junio

Regional

Fuente: Elaboracion propia

La preeminencia de estos ocho distritos responde al hecho de que UNDiario.pe esta
especializado en la cobertura hiperlocal. A estos se suman las categorias Regional y
Nacional, en las que se presenta una seleccion de noticias, segun su trascendencia,
privilegiando las noticias referentes a economia, politica, medio ambiente, casos

emblematicos de corrupcion nacional, entre otros que incidan directamente en la zona.

También se presenta a las noticias por tematica, segun se trate del entorno politico, social,

economico, policial, turistico, judicial, deportivo [https://undiario.pe/temas] entre otros.
Este permite organizar los contenidos por interés tematico, lo que facilita que los

movimientos de los usuarios en la web y la propia cobertura periodistica (Valero, 2016).

Los contenidos que desarrollamos pertenecen al género informativo (noticias y

reportajes) y al de opinion (editoriales).

El género informativo esta caracterizado por ser un relato de hechos que evita incluir
juicios de valor del periodista (Moreno Espinosa, 2011). Al 4 de marzo de 2023 se tienen
publicados 17 227 contenidos del tipo noticias y reportajes en UNDiario.pe, siento el mas

abundante.
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Las piezas del género opinativo figuran en su propia categoria
[https://undiario.pe/opinion] separadas de la informacion; reflejan posiciones subjetivas,
pero no se apartan de los hechos sobre los cuales se pronuncian ya que perderian validez
(Nufez Ladeveze, L., 2014).

De acuerdo a su relevancia, siempre que sea accesible, realizamos coberturas en directo

a través de la fanpage https://www.facebook.com/UNdiario pueden ser casos fortuitos,

como un accidente de carretera, o un desastre natural; o planificados, como una

conferencia de prensa, o la proclamacion de resultados de una eleccion popular.

Paralelamente, estas transmisiones son insertadas en una nueva noticia en nuestro sitio
web. Los dos periodistas a cargo de estas tareas, cada uno en el lugar asignado, cumplen

el rol de editores.

Figura 4. Captura de pantalla de noticia en desarrollo de UNDiario.pe
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Fuente: Elaboracion propia

El periodista en campo es quien debera tomar la decision de cuando empezar la
transmision y cuando concluirla, ademas decide sobre el angulo de la historia, los
entrevistados, planos y encuadre. Aunque haya un minimo de planificacion previa, es

altamente probable que tenga que tomar decision final, de ahi que esta tarea exige a un
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profesional con experiencia. A ello se suma que la etapa de produccidon de la noticia y de

transmision ocurren al mismo tiempo.

El periodista en oficina, que hace seguimiento a la transmision y la convierte en una
noticia para el sitio web, deberd incluir una narracion complementaria ‘en vivo’,
recurriendo al hipertexto, etiquetas, afiadiendo contexto, segun sea necesario. Asimismo,
es probable que deba enriquecer la noticia buscando el aporte informativo de otras fuentes

que no se encuentran en el lugar de los hechos.

La audiencia, que suele ser activa en este tipo de contenidos, suele plantear y exigir
respuestas a través de sus comentarios, los cuales también deben ser atendidos por los
periodistas en la medida de las posibilidades y recursos. Aungue cuando esta participacion

es masiva se requiere de una tercera persona.

Como es de verse, la prisa por llegar al lugar de los hechos ante eventos inesperados
contrasta con la planificacion que exige, desde asegurarse del equipo técnico necesario

hasta determinar la historia a contar. (Colman, 2021).

En otros casos se recurre a las publicaciones de Gltimo minuto, que no necesariamente

incluyen video en vivo, pero que resaltamos por su trascendencia.

Figura 5. Captura de pantalla, Ultimo Minuto de UNDiario.pe
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Fuente: Elaboracion propia
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A las noticias y reportajes organizados por tematica y ubicacion, y a la categoria de

Opinidn se suman Especiales, Blogs y Avisos.

En la categoria Especiales [https://undiario.pe/especiales] la cual permanece en la zona

superior de la pagina de inicio, se ubican los informes que resultan del seguimiento a un
caso relevante, en base a una investigacion que demanda, conforme a las caracteristicas
del periodismo de investigacion, la aplicacion de determinadas técnicas, mayor tiempo y
esfuerzo. Nuestros reportajes de investigacion se enfocan en casos de interés publico,
que generalmente algun poder intenta mantener oculto, y a los que llegamos siguiendo

una pista, como quien busca al roedor tras ver su cola (Santoro, 2004).

Cada investigacion contiene varios reportajes que son publicados conforme se avanza en
el conocimiento y revelacion, pueden estar enfocados en corrupcion, ambiente, salud,
educacion; y tienen impacto en la opinion publica. Alternar entre las noticias diarias, de
altimo minuto, y los reportajes de investigacion, permite mantener una agenda

periodistica propia que enriquece y da identidad al medio.

Figura 6. Captura de pantalla de la seccién Especiales del sitio web UNDiario.pe
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Fuente: Elaboracion propia

En la categoria blogs se ubican los contenidos elaborados por fuentes externas,

organizados en Voces, Palabra Mia y Notas de Prensa.
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Voces [https://undiario.pe/blogs/voces] es una columna de opinion abierta para los

interesados en dar a conocer diferentes puntos de vista, sin mayores condiciones que la
autenticidad y el respeto, promoviendo asi un espacio para la expresion de los ciudadanos.

Puede albergar homenajes hasta posiciones criticas frente a determinados problemas.

Por la naturaleza de colaboracion frecuente se cred el blog para la columna Palabra Mia

[https://undiario.pe/blogs/palabra-mia] de Felipe Tapia, periodista que suele reflexionar

sobre tradiciones, historia, y cultura.

En el blog Notas de Prensa [https://undiario.pe/blogs/notas-de-prensa] se recopilan los
contenidos que, bajo la apariencia de noticia, hacen llegar las oficinas de imagen
institucional y de relaciones publicas del Estado Peruano. La funcién de estos
departamentos de comunicacion, como de los gabinetes de prensa, es mantener la imagen
de sus organizaciones (Rios, 2022) por lo que no necesariamente cumplen con las

exigencias de una noticia, sino que son de naturaleza propagandistica.

Las notas, que cada vez llegan en mayor nimero, a través de Whatsapp y correo
electronico, son reproducidas indicando su procedencia y quedan claramente
diferenciadas de la produccion noticiosa propia. Siempre que procedan de entidades
publicas, del &mbito local o nacional, se publican gratuitamente en el blog, aunque dada
la frecuencia que tienen, especialmente las de corte nacional, se filtran dando prioridad
de publicacion a aquellas que resultan utiles para la comunidad, o responden a un servicio

publico. Al 4 de marzo de 2023 hemos reproducido 9 703 notas de prensa.

Es pertinente resaltar que las notas de prensa constituyen un importante insumo de la
mayoria de los sitios web de noticias regionales, y en menor medida de los nacionales,
llegando incluso a la practica de copiar y pegar textualmente y presentarlas como noticias.
Conforme ocurre en otras latitudes, esta forma de ‘alimentar’ el trabajo periodistico,
determina y condiciona la agenda mediatica (Rodriguez-Andrés y Urefia-Uceda, 2008)
por lo que resulta cuestionable que no se advierta al usuario que su origen no es

periodistico, sino propagandistico.
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Ahora bien, si alguna de estas notas de relaciones publicas, sea que nos haya sido remitida,
0 se encuentre publicada en las paginas web estatales o privadas, tiene relevancia, y es de
utilidad para nuestra comunidad, pasa por un proceso de verificacion, complementacion
y edicion del texto, y -citando la fuente- es publicada entre nuestras noticias, tal como
hemos procedido, por ejemplo, con como obtener un duplicado de DNI, como reclamar
por un servicio de telefonia; o recomendaciones para refinanciar deuda por servicio

eléctrico.

Siguiendo esa linea, los contenidos publicitarios resefiados como noticias y que proceden
de la actividad privada tienen espacio en la categoria Avisos dentro de Publirreportajes
[https://undiario.pe/avisos/publirreportajes], siempre que la entidad acepte, el pago
respectivo por el servicio de exposicion por un limitado tiempo. Algunas entidades se han

convertido en clientes y recurren a este servicio con cierta frecuencia.

Bajo ese compromiso con nuestros usuarios, rechazamos requerimientos para publicar
contenidos que tienen el disfraz de noticias, pero son enlaces clickbait de los que se

alimentan otros sitios, algo que se ha difundido ampliamente en los Gltimos afios.

Para UNDiario.pe es de vital importancia la participacion ciudadana, el trabajo de la mano
con nuestros aliados, término que usamos desde la concepcion del proyecto con el
convencimiento de que mas alla del usuario de un servicio, contamos con aliados sea
porque nos proporcionan datos e informacion para mejorar y ampliar nuestra cobertura,
como aportando a su sostenimiento econémico. Jennifer Brandel -en una entrevista- se
refiere al publico como “cocreador” y “accionista” en la medida que se suscribe a los
boletines de noticias, ofrece informacion, y contribuye, acciones que usa para medir el

engagement (Podger, 2019).

UNDiario.pe recibe aportes de los ciudadanos a través de la linea de WhatsApp +51

948631691, el correo electrénico contacto@undiario.pe o llenando el formulario de

contacto disponible en web [https://undiario.pe/contactar/informar]. Ademas, recibimos

diariamente mensajes internos mediante nuestra pagina de Facebook.
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Estos datos pasan por la verificacion del emisor antes de disponer la cobertura, en algunos
casos demanda intervencion inmediata, varios son pedidos de ayuda por pérdida de
documentos, desaparicion de una persona, una mascota extraviada, alerta de un accidente,
entre otros relacionados a quejas por deficientes servicios publicos e incluso se exponen
situaciones de corrupcion o injusticia. Dependiendo de la naturaleza de los datos, se
dispone la atencion, requiriendo incluso reuniones personales, y se concluye en una

noticia, o en reportajes de cobertura sostenida.

La activa presencia de los ciudadanos en las redes sociales (calificando, compartiendo y
publicando) ha llevado a que sean considerados creadores de medios, pero sin que ello

implique que practiquen el periodismo, conforme destaca Gillmor (Kennedy, 2011).

Efectivamente porque para hacer periodismo se requiere cumplir cierta técnica que podria
parecer hoy es igualada o superada por los prosumidores, omitiendo que los procesos de
produccidén y transmision responden en si mismos a principios éticos y deontoldgicos,
algo que no se espera ni se exige a quien lanza un dato, o narra hechos accidentalmente,

0 conforme a sus intereses personales.

Aunque refiriéndose solo a los “periodistas ciudadanos”, ya en el 2019, Naciones Unidas
advertia sobre la necesidad de que los ciudadanos ejerzan su derecho a informarse e
informar, en las redes sociales, con integridad tal cual se exige a los profesionales; incluso
sugeria una guia para garantizar que el contenido sea veridico, que tenga respaldo de

fuentes y que no cause perjuicio.

Considerando la profusion de contenidos de los prosumidores, revisamos, en varios
momentos del dia, los comentarios de nuestra comunidad en Facebook; asi como los que
se comparten en grupos de WhatsApp de periodistas, de oficinas de relaciones publicas y
de vecinos. Asi como, ademas de atender llamadas telefonicas y correos, llegan a nuestros
perfiles (de periodistas) notificaciones (de que nos etiquetan) ciudadanos con quienes

compartimos amistad (seguimos, o incluso son extrafios).

Estimamos que es necesario mantenernos cerca de las preocupaciones y los intereses de
nuestra comunidad no solo para mantener una agenda de cobertura actualizada, sino

porque creemos en la necesidad de aportar a la construccién de la discusion publica segun

21



el concepto del periodismo civico o periodismo publico, por el cual si bien se parte de
una comunidad marcada por el componente identitario, es posible de recomponerse o
reconfigurarse segun su interés y posicion argumentativa frente a los temas en discusion
(Miralles, 2000).

Nuestro trabajo periodistico también enfrenta eventualmente la presencia de fake news o
informaciones falsas, creadas deliberadamente con diversos fines. Pese a ser un antiguo
fendmeno 