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PRrOLOGO

La educacion a distancia emerge, quiza con retraso, como una nueva practica en el
proceso de ensehanza-aprendizaje. Esta modalidad avanza entre problemas edu-
cativos casi historicos, reproducidos y contemporaneos, criticas a la ensefianza no
presencial y retos que impone a docentes, alumnos e instituciones.

La emergencia sanitaria que provoc6 la enfermedad desconocida y declarada
pandémica de covid-19, perturb6 a todas las esferas de las actividades humanas.
En la adversa situacion econdmica, social y politica vivida, se propuso la distancia
fisica para evitar el contagio y el alejamiento social gané protagonismo, que en
buena medida fue favorecido por los medios digitales de comunicacion. Se abrio,
asi, un nuevo escenario para acoger e impulsar la educacion a distancia.

En este contexto el presente libro expone experiencias investigativas que evi-
dencian avances en este nuevo escenario. Se distingue por compilar resultados de
proyectos de investigacion, gestados o incentivados, en el marco de las vicisitudes
de la emergencia sanitaria.

El primer capitulo, con la autoria de profesores del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Los Cabos y el Tecnoldogico Nacional de México, trata el
despliegue de estrategias de capacitacion dirigidas a incrementar las competen-
cias digitales de docentes. Expone el disefio y la imparticiéon de un nanocurso,
desarrollado con la aplicacién Quizizz, a docentes de educacion superior en moda-
lidad virtual, en el marco de la emergencia de covid-19, cuyo objetivo fue medir la

satisfaccion de los participantes en el nanocurso.



Perspectivas sobre la educacion en linea...

El segundo capitulo, de Irdin Guadalupe Guerrero Tejero de la Universidad
Nacional Auténoma de México, presenta los resultados parciales de una inves-
tigacion sobre la escritura académica y las tecnologias de la informacioén y la co-
municacién. Es bien conocido que este es un tema de crucial importancia en los
estudios superiores y constituye una de las dificultades que se afrontan al final de
grado o de titulacion de estudios superiores en nuestro contexto. Expone los resul-
tados del impacto positivo en los profesores de un curso impartido en linea en las
modalidades a distancia y abierta, fundamentado en una metodologia etnografica.
Argumenta las oportunidades que abre el uso de recursos tecnologicos y la aseso-
ria a distancia, en la ensenanza de la escritura académica en tiempos de covid-19.

El tercer capitulo, de autoria de profesores investigadores del Sistema de Uni-
versidad Virtual, expone el desarrollo del software Herramienta para el Analisis
del Comportamiento del Estudiante (Hack), el cual destaca las amplias posibili-
dades de seguir de forma sistemética el comportamiento de los usuarios de los
cursos en linea, mediante tableros de datos (dashboards) que muestran indicado-
res del comportamiento de los usuarios en los cursos en linea. Esta herramienta
permite a los encargados de la gestion de cualquier programa educativo predecir
dificultades en el desempeiio académico, con la finalidad de implementar acciones
para su correccion.

Una cuarta contribucion, de Jorge Espinoza Colén de la Universidad Ibe-
roamericana, expone una metodologia para el diseno de objetos de aprendizaje
en asignaturas del &mbito historico-artistico. Esta propuesta fue elaborada por la
necesidad de crear recursos educativos que auxiliaran en los procesos de apren-
dizaje independiente en modalidades de educacion en linea y a distancia, ante la
contingencia de covid-19. Cabe destacar las limitantes que identifican los autores
y las acciones a desarrollar para reducirlas.

Cierra este libro el capitulo presentado por los profesores del Sistema de Uni-
versidad Abierta y Educacién a Distancia (suayep), de la Universidad Nacional Au-
tonoma de México, quienes proponen una contribucion al Programa de Apoyo al
Ingreso (pa1), con el desarrollo del agente conversacional o chatbot, de inteligencia

artificial, como apoyo a los aspirantes de las licenciaturas en la modalidad y a
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Prologo

distancia. paBot aporta evidencias del impacto favorable de este proyecto en las
respuestas de preguntas de los aspirantes al ingreso de estudios universitarios.
Ademas, integra multiples fuentes de informacion que contiene el a1 y ratifica la
necesidad de homogeneizar las informaciones que aportan las diferentes fuentes.
Los autores destacan la colaboracion lograda entre los docentes-monitores exper-
tos en la interaccion con los estudiantes y el equipo encargado de la implementa-
cion del sistema de inteligencia artificial.

El libro contiene colaboraciones de cinco instituciones de educacion superior
de nuestro pais, transita por variadas tematicas y perspectivas investigativas, las
cuales argumentan la oportunidad de desarrollar competencias y habilidades en
maestros y alumnos, asi como colaboraciones intra y interinstitucionales y entre
los multiples actores del proceso de ensenanza-aprendizaje. Todos contienen pro-
puestas e incluso limitaciones a superar.

El contexto temporal de los capitulos evidencia la capacidad de adaptacion,
la creatividad e innovacion de nuestros maestros en una época de exacerbada in-
certidumbre, tanto en el plano profesional como en el personal. Es una modesta
contribucion a la profusa literatura que trata este tema y un reconocimiento al
compromiso expreso de nuestros profesores por incentivar el desarrollo de la en-
senanza en linea, teniendo como muestra experiencias en diversos contextos en la

mediacion de ambientes virtuales de aprendizaje.

Gladstone Oliva Ifiiguez
Gerardo Alberto Varela Navarro
Sistema de Universidad Virtual
Universidad de Guadalajara

Enero de 2024
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CariTuLo 1

NANOCURSO QUIZIZZ: PERCEPCION DE UN GRUPO DE DOCENTES
DE NIVEL SUPERIOR

Maria Guadalupe Beltran Lizarraga
Claudia Carolina Lacruhy Enriquez

Catalina Irene Nevarez Burguefio

Introduccion

La presencia de covid-19 a nivel mundial propici6é que las organizaciones estable-
cieran estrategias y acciones para mitigar la propagacion del virus en la poblacion.
La pandemia oblig6 a los gobiernos de todos los paises a cerrar sus centros educa-
tivos en cualquier nivel. Ante la inesperada suspension de las actividades acadé-
micas, los sistemas educativos recurrieron a los medios digitales para continuar
con su labor.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (unicer por sus siglas en in-
glés), la Organizacion Mundial de la Salud (oms) y la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja (rirc) emitieron una guia para las escuelas con el fin de
evitar la propagacién del coronavirus, donde se considerd el trabajo en linea me-
diante herramientas digitales (UNICEF, oMS y FIRC, 2020). Esta situaciéon de emer-
gencia puso de manifiesto las carencias y desigualdades tanto en la disponibilidad
de recursos como en la preparacion de profesores y alumnos para transitar hacia

las modalidades de la educacién a distancia (Alcantara, 2020).
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Al atender estas recomendaciones, y frente a la imposibilidad de asistir a las
instalaciones educativas, el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) establecio
diversas acciones para incluir métodos de educacion a distancia, haciendo uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic), con el fin de garantizar
el aprendizaje durante este periodo mientras se resguardaba la salud de la comu-
nidad estudiantil y del personal docente.

Dentro de las estrategias llevadas a cabo por el TecNM se establecieron jor-
nadas de capacitacion y formacion docente a nivel nacional, que contemplaron la
alfabetizacion digital en temas relacionados con las competencias digitales, para
que contaran con el apoyo y conocimientos necesarios para utilizar plataformas
educativas especificas, implementar métodos como el aula invertida, usar gamifi-
cacion y aplicaciones como H5P, Canvas, Moodle, entre otras, que pudieran faci-
litar su labor académica.

En este contexto se desarroll6 un nanocurso para que el personal docente del
TecNM conociera la herramienta en linea Quizizz, utilizada para la educacion vir-
tual. Ya que esta aplicacion es de acceso libre y gratuito, favorece que la metodologia
propuesta sea reproducible por cualquier docente para sus asignaturas (Vergara et
al., 2019). Una vez finalizado el nanocurso, se encontrd pertinente conocer la opi-
nion de los participantes acerca de su experiencia, asi como su nivel de satisfaccion
con el curso, para lo cual se plante6 la pregunta de investigacion: écual fue el nivel

de satisfaccion de los docentes al terminar el nanocurso de Quizizz?

La continuidad académica, la capacitacion docente y
las competencias digitales

La capacidad de las universidades para enfrentar contingencias se puso a prueba
con la aparicion del covid-19. La imposibilidad de tomar clases de manera presen-
cial propicio definir acciones para adaptar los diversos trabajos que se realizan en
las instituciones educativas de nivel superior (Is), entre estas la docencia, es decir,

la accion de impartir una clase por parte de la plantilla docente.
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Capitulo 1. Nanocurso Quizizz: percepcién de un grupo de docentes...

Con el proposito de buscar estrategias adecuadas y medios alternativos para
que el proceso de ensefianza-aprendizaje no fuese interrumpido, se determind
mantener la continuidad académica por parte de las instancias educativas (Rei-
mers y Marmolejo, 2021). Algunas de las acciones implementadas por las univer-
sidades mexicanas, segtin la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones

de Educacion Superior (ANUIES, 2020), fueron:

+ Continuacion de las actividades académicas a distancia.

« Establecimiento de estrategias de comunicacion extraordinarias hacia los es-
tudiantes, apoyandose en las Tic.

« Establecimiento de guias de apoyo para docentes.

+ Uso de plataformas educativas u otras tecnologias para apoyar el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

+ Difusion de las distintas fuentes de informacion a las que la comunidad uni-
versitaria pudiera acceder.

+ Oferta sobre capacitacion y capacitacion emergente en diversas tematicas a
proposito de la pandemia: competencias digitales, cuidados personales y de
salud mental, entre otros.

+ Comunicacién sobre medidas de bioseguridad.

+ Campanas de salud mental.

« Difusion de pildoras educativas, tutoriales y otro material digital en apoyo

tanto a académicos como estudiantes.

Se realizaron varias acciones para mitigar los problemas generados por la
falta de acceso a las instalaciones, de los cuales, la que interesa a este estudio se
refiere a la capacitacion docente, por ser la clave para impulsar la educacion a
nivel mundial. Los profesores son uno de los componentes que inciden para que
la educacion pueda auxiliar a superar la desigualdad y establecer las capacida-
des culturales basicas para el desarrollo econémico y la ciudadania democratica
(Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

UNESCO, 2013).
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Es menester la permanencia, la formacion continua y la preparacion del
profesorado sobre una amplia variedad de temas y conocimientos de indole
teorico-practicos acordes a los tiempos actuales, por lo que su crecimiento profe-
sional debe pensarse como un proceso continuo de aprendizaje a lo largo de su ca-
rrera. La unesco ha concebido un Marco de Competencias que abarca las etapas de
progreso profesional docente: formacion inicial, formacion permanente y apoyo
pedagogico (uNEsco, 2019), que han de integrarse de manera efectiva en la gestion
institucional para asegurar una actualizacion constante.

Martinez y Garcés (2020) identificaron que ante el covid-19 fue necesario
que los docentes contaran con las siguientes competencias y habilidades digita-
les: 1) informacion y alfabetizacion informacional: localizar, identificar y clasificar
informacion; 2) comunicacion y colaboraciéon: comunicar, compartir y colaborar;
3) creacion de contenido digital: crear, editar y manejar licencias; 4) seguridad en
internet: seguridad informaética, proteccion de dato y de identidad; y 5) resolucion
de problemas: resolver, usar y desarrollar la tecnologia en su practica docente.
Con esto se reconoce la necesidad de implementar acciones para habilitar a los
profesores en temas de competencias digitales.

Cabe senalar que la competencia digital va mas alla de la “adquisicion de las
destrezas o habilidades en la utilizacion de las tecnologias; es decir, no solo basta
con saberlas usar sino mas bien saber el cudndo, el como y para qué utilizarlas”
(Arias et al., 2014, p. 363). En el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, de
la Secretaria de Educacion Pablica, se considera que la disminucién de la brecha
digital implica que los menos favorecidos cuenten con acceso a las tecnologias y
las utilicen en funcion del fortalecimiento de sus aprendizajes, para ello es pro-
picio que pasen por una etapa de preparacion en la que puedan apoyarse de una
guia, para asegurar que su adaptacion al cambio tecnoldgico sea positiva (Diario
Oficial de la Federacién, por, 2020).

Resolver, usar y desarrollar la tecnologia en la practica docente es una de
las finalidades de la competencia de resoluciéon de problemas, por lo que la ca-
pacitacion se habilita precisamente para apoyar en el reconocimiento y uso de

aplicaciones particulares que coadyuven a su habilidad educativa. Por lo general,
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Capitulo 1. Nanocurso Quizizz: percepcién de un grupo de docentes...

las capacitaciones a la plantilla docente se ofertan en distintos tipos de formatos: cur-
sos, diplomados, seminarios, talleres, entre otros, en modalidad presencial y en linea.

Adicionalmente, existen algunas otras alternativas de capacitacion como
los cursos abiertos masivos en linea (Mooc), pildoras de aprendizaje y los na-
nocursos masivos abiertos (Nooc). Estas alternativas se retomaron en las ac-
ciones de continuidad académica y la formacioén docente en competencias di-
gitales en el TecNM (2020). Con base en las especificaciones consideradas en
el trabajo de Pérez et al. (2017), se considera como nanocurso a una clase con
duracion aproximada de seis horas.!

En el caso particular del TecNM, en 2020 las acciones de continuidad acadé-
mica incluyeron la formacién docente en competencias digitales, contemplando
cursos, nanocursos y microcursos ofertados a la comunidad tecnoldgica (TecNM,
2020).

Una aplicacién para gamificar: Quizizz

A partir de la evolucién de la Web a la Web 2.0, donde es posible la interaccion, se
amplio la posibilidad de crear, compartir y colaborar, y nacieron diversas aplicacio-
nes con objetivos especificos segiin la necesidad de aplicacion educativa. El aprendi-
zaje centrado en el estudiante de la actualidad requiere de practicas que sean “més
desafiantes y emocionantes, a través del apoyo de herramientas que innoven las
sesiones de aprendizaje” (Maraza et al., 2019, p. 339); en ese sentido, se encuentra
una oportunidad al utilizar técnicas como la gamificacion.

Segtin Canals y Estebanell (2017), “la gamificacién consiste en disefiar expe-
riencias de aprendizaje para que sean vividas como un juego” (Canals y Estebanell,
2017, citado por Cornella et al., 2020, p. 12). Por otro lado, desde la perspectiva
tecnolbgica, Heredia-Sanchez et al. (2020) consideran la gamificacién como “una
tecnologia innovadora que el docente puede aplicar en las asignaturas del nivel

! Los autores pensaron su estructura como un modulo de presentacion: encuesta inicial, instrucciones
previas, presentacion de foro de dudas y estructura de contenido.
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Perspectivas sobre la educacion en linea...

educativo superior, con el propdsito de aumentar el interés de los estudiantes por
el estudio, y que se vea reflejado en el rendimiento académico de los universita-
rios” (p. 1).

Algunos beneficios de la gamificacion que sefiala Ardila-Mufioz (2019) son:
1) posibilidad de dar seguimiento al estudiante por periodicidad de uso y puntos
de interés; 2) recompensas con base en su compromiso por interactuar en la acti-
vidad de gamificacion planteada; 3) reconocimiento ganado por el estudiante, de
acuerdo con la meta o logro obtenido segtin las condiciones del juego; 4) expresar
la alternativa de evaluacion desde la perspectiva de oportunidad de mejora; 5)
promocion de la sana competencia y colaboracién; 6) oportunidad de realimenta-
ci6n inmediata segn las condiciones del juego: entre estudiantes, docente-estu-
diante; y 7) ambiente de aprendizaje poco convencional, flexible, en movimiento,
relajado y divertido.

Entre las herramientas utilizadas para propiciar la gamificacion en el aula se
encuentran: Kahoot!, Socrative, iClicker y Quizizz —en la cual se centra el presente
trabajo—. Para el uso de esta aplicacion es posible la autenticacion a través de una
cuenta en Microsoft o Google, e incluso en su version gratuita mantiene muchas
de sus funcionalidades. Puede utilizarse desde un navegador o desde la app, lo
que facilita su uso porque gran parte de los estudiantes tiene acceso a un celular.

Algunas de las bondades de esta aplicacion es que permite la creacion de
cuestionarios que pueden responderse en tres momentos: juego directo, de tarea
y de manera individual (Ruiz, 2019). Las preguntas y respuestas pueden incluir
iméagenes, ademas es posible configurar el cuestionario para mostrar las respues-
tas correctas o no, para que el tiempo de respuesta no genere puntos, para permi-
tir que los estudiantes observen tanto su posicion a lo largo del juego como sus re-
sultados o puntajes finales. De igual forma, da la posibilidad de agregar preguntas
de cuestionarios que otros han creado, lo que fomenta la colaboracion y el ahorro
de tiempo, o adicionar musica y crear memes después de haber contestado las
respuestas, incluso aunque no sea de manera correcta. Otra de las caracteristicas
de Quizizz es que existe la opcidn para que el docente descargue los informes de

resultados con distintas configuraciones (ver figura 1).
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Capitulo 1. Nanocurso Quizizz: percepcién de un grupo de docentes...

| = Live quiz _
Ciudadania Digital = == g«. (?2) 2;12
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Figura 1. Ejemplo de informe al que accede el profesor en Quizizz.
Fuente: elaboracion propia basada en el cuestionario creado.

En el estudio realizado por Zhao (2019) se utiliz6 Quizizz frecuentemente con
estudiantes de una asignatura relacionada con el area econémico-administrativa.
De la retroalimentacion acerca de la herramienta, se rescatan algunos aspectos en
cuanto a la percepcion que tuvieron los alumnos con su uso. Entre los comentarios
recolectados destaca que la aplicacion ayudd a aprender de los errores y los mo-
tivo a estudiar para mejorar el puntaje, ademas, los participantes indicaron que
les gustaba la interactividad, la misica y los memes, la facilidad de uso, que los
mantuviera concentrados y los incitara a ser competitivos.

Esta herramienta motivo la revisiéon de los materiales del curso, por lo que el
interés de los estudiantes aumentd, con lo que mejoraron la experiencia de apren-
dizaje. Asimismo, fue de mucha utilidad que los participantes observaran la tabla
de puntaje obtenido, pues ayudé a disminuir su ansiedad ante los exaimenes. Fi-
nalmente, este estudio concluy6 que los estudiantes mostraron aceptacion de esta
aplicacion, lo que repercutio en el aprovechamiento del curso.

El caso anterior contribuye a la percepcién de Quizizz como una herramienta
parainnovar la practica docente en nivel superior. Esto permitié contemplarla como
alternativa para apoyar y fortalecer las competencias digitales de los profesores ante

la necesidad de incluir nuevas estrategias de capacitaciéon durante la pandemia.
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Enfoque metodolégico

El objetivo principal de este estudio fue establecer el nivel de satisfacciéon sobre la
utilidad del nanocurso Quizizz impartido a docentes de nivel superior del TecNM,
durante la tercera jornada de capacitacion en competencias digitales que tuvo lu-
gar en el periodo intersemestral del semestre febrero-junio 2021. Esta investiga-
ci6n se concibié bajo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo (Hernandez y
Mendoza, 2018) para estudio de caso.

Como parte del proceso metodologico, en primera instancia se hizo una re-
vision literaria de articulos cientificos encontrados en las bases de datos SciELO,
Dialnet, Scopus, Science Direct, entre otras fuentes de informacion, referente a los
distintos temas que brindan soporte a este trabajo: capacitacién docente, compe-

tencias digitales, gamificacion y la aplicacion de Quizizz.
La capacitacion con Quizizz

El nanocurso de Quizizz para los docentes del TecNM se diseni6 dentro de la pla-
taforma Moodle de la institucién, donde se realizaron todas las actividades. En
total, tuvo una duracion de seis horas: dos de sesién sincrona y cuatro de trabajo
asincrono. El curso fue creado bajo el modelo de diseno instruccional (pr) ADDIE,
que consta de cinco etapas: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y eva-
luacion (Bates, 2019). Lopez y Chacon (2020) mencionan que el b1 ha estado en
constante evolucion a partir de la inclusion de las tecnologias en la mediacion, y ha
pasado de enfoques conductuales a constructivistas, para el cual son importantes
el reconocimiento del contexto, los participantes, las herramientas digitales y la
motivacion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la primera etapa se tomo6 en cuenta el grupo de académicos al cual estaria
dirigido el curso, su objetivo, la duracién, el entorno de desarrollo y aprendizaje,
asi como la tecnologia a utilizar en cuanto a sesiones sincronas (Zhang, 2020).
En la etapa dos se trazo la estrategia de aprendizaje, junto con los recursos y las

actividades que estarian a la disposicion del participante. En una tercera etapa se
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construyeron y clasificaron los materiales que se usarian en el entorno de apren-
dizaje. Durante la etapa cuatro se imparti6 el nanocurso, lo que propicio la trans-
misién y adquisicion de conocimientos e intercambio de ideas. Finalmente, en la
etapa cinco se valoro el curso a través de la encuesta de salida. Los resultados de
esta investigacion se enfocan en esta tltima etapa del modelo.

La apariencia del curso se construyd de acuerdo con la estructura de aulas
tipo enlace donde se incluyeron banners para diferenciar los espacios (Saza et al.,
2019). Este const6 de un apartado General, donde se presento el curso a través de
un video en off creado en Genially. El apartado de Recursos generales contenia
informacion de interés sobre el tema. El apartado de Comunicacion informaba a

los participantes sobre la liga para la atencion a la sesion sincrona (ver figura 2).

@ PRESENTACION DEL CURSO pay

Objetivo del curso: Crear un cuestionario o leccion mediante la utilizacion de ia
herramienta Quizizz.

Dustacion del nono curse: B hores

Participantes por geupe: 20

28 ) RECURSOS

Geuns paraias sstuiontes

@ ciosario gener
) coroncroon
-_—

Figura 2. Apariencia del primer apartado del curso Quizizz.
Fuente: https://ead.tecnm.mx/

El segundo apartado, denominado Contenido, consideré un video corto en
el que se mostraron generalidades de la herramienta a utilizar, y una leccion que

incluia informacion sobre cada apartado importante de la aplicacion y la forma
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de operarla. La seccion de Recursos contenia informacion sobre algunos casos de
aplicacion documentado de Quizizz y la oportunidad de utilizarla desde la pers-
pectiva del estudiante. El apartado de Actividades considero6 la actividad de asis-
tencia y la evidencia de aprendizaje del curso. Por tltimo, el apartado de Cierre

incluia la encuesta de salida aplicada al profesorado (ver figura 3).

Herramienta para gomificar

Nam:{:uso
Quizizz
B ==

s s wa e 8 horssc

e00®

Figura 3. Apariencia del segundo apartado del curso Quizizz.
Fuente: https://ead.tecnm.mx/

La sistematizacion de la experiencia formativa fue importante para llevar a cabo
la secuencia de las etapas que permitieron el desarrollo del nanocurso, tomando en

cuenta las necesidades del profesorado para la realizacién de esta investigacion.

Recoleccion de datos, participantes y procedimiento

Para la recoleccion de datos se aplico una encuesta con escala de Likert que per-

miti6 evaluar la percepcion de los participantes. Se determinaron cinco niveles
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que representaron el grado de satisfaccién: muy poco, poco, regular, mucho y mu-
chisimo; cada una de las respuestas tuvo una puntuacion que oscil6 entre 1 (muy
poco) y 5 (muchisimo) (Matas et al., 2004). El cuestionario consto de 22 reactivos,
los cuales se dividieron en cuatro categorias de analisis: contenido e informacién
(cuatro reactivos), recursos disponibles (cinco reactivos), aprendizaje (cinco reac-
tivos) y pertinencia del nanocurso (ocho reactivos).

Se utiliz6 la validacién por expertos para avalar el instrumento. La infor-
macion obtenida se analiz6 a través del paquete estadistico SPSS v23, donde se
utilizaron principios de estadistica descriptiva, lo que permiti6 reconocer las fre-
cuencias y obtener la fiabilidad del cuestionario a través del coeficiente Alpha de
Cronbach, que arrojé una fiabilidad de a=0.91, donde inaceptable (a<0.5), pobre
(0.5<a<0.6), aceptable (0.6<a<0.7), bueno (0.7<a<0.9) y excelente (a>0.9) (Kli-
ne, 2000 y George y Mallery, 2003, citados en Bhatnagar y Many 2014). De tal
forma se concluyé que la consistencia interna del instrumento cae dentro de los
parametros aceptados.

El cuestionario estuvo a disposicién de los participantes del curso a través de
la plataforma Moodle, indicado en la actividad cuestionario (questionaire) llama-
da Encuesta de cierre. La investigacion consider6 la respuesta de los 34 partici-
pantes que voluntariamente respondieron, lo que permiti6 identificar una mues-

tra de tipo no probabilistico por conveniencia (Hernandez y Mendoza, 2018).

Resultados

De los docentes que participaron (50% hombres y 50% mujeres), 82% se orien-
t6 a las Ciencias Exactas e Ingenieria y 18% a las Ciencias Econémicas Adminis-
trativas. En cuanto a su ubicacion geografica se identificd que residian en distin-
tos estados de la reptblica: Michoacin, Acapulco, Puebla, Chiapas, Tamaulipas,
Tabasco, Baja California Sur, Veracruz, Oaxaca, Coahuila, Nuevo Ledn, Oaxaca,

Aguascalientes, Estado de México, Chihuahua, Guanajuato y Durango.
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Sobre los aspectos a evaluar, se detallan a continuacion los hallazgos encon-
trados para cada categoria de anlisis una vez que el curso paso por las etapas de

implementacion y evaluacion.

Contenido e informacion

Ya que se encontré importante conocer la percepcion de los participantes sobre el
contenido del curso, en esta categoria se contemplo el acceso a recursos y activida-
des relacionados a la tematica, construidos y alojados en la plataforma Moodle, asi
como el diseno del instrumento de evaluacion establecido para la actividad final
solicitada (ver tabla 1).

Tabla 1. Categoria de contenido e informacion

Categoria Reactivo Promedio
¢En qué grado son de utilidad los recursos y actividades
vistos en este nanocurso? 47
¢En qué grado fue de utilidad la estrategia de ensenanza

) aprendizaje para la continuidad académica escolarizada 4.6

Contenido e | parala planeacion del tema?

informacién
¢En qué grado fue de utilidad la informacion proporcionada 6
en la Lecciéon? 4
¢En qué grado considera adecuadas las ribricas y/o listas de 6
verificacion utilizadas? +

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los participantes (94%) consider6 que los recursos y las activi-
dades presentadas fueron de mucha utilidad, en tanto que 92% indic6 como ftil la
propuesta de este nanocurso, parte de la estrategia de ensefianza-aprendizaje que
aplicaron los instructores durante la llamada continuidad académica.

En la actividad de aprendizaje denominada Leccion? es posible compilar con-
tenido digital que sirve para que el estudiante realice consultas periddicas (texto,

2 Las lecciones “proporcionan contenidos de forma individualizada siguiendo una programacién rami-
ficada” (Leris et al., 2015. p. 141).
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video, sonido, otros) tantas veces como se requiera sobre la teméatica que se esté
analizando. Al respecto, 93.5% indic6 que le pareci6 de mucha utilidad, de la mis-
ma forma que el instrumento de evaluacion considerado en el nanocurso, ya que
esto les permiti6 contar con certeza de los criterios que les serian evaluados en su

evidencia de aprendizaje.

Recursos disponibles

El nanocurso incluy6 diversos recursos educativos digitales para la consulta de in-
formacion durante el tiempo de estudio asincrono, entre estos: la presentaciéon en
Genially, enlaces a videos, documentos electrénicos en formato ppr, asi como el en-

lace de acceso a la sesion sincrona y el enlace de las grabaciones de esta (ver tabla 2).

Tabla 2. Categoria de recursos disponibles

Categoria Reactivo Promedio

¢En qué grado fueron de utilidad los videos que se L
incluyeron? 47
¢En qué grado fueron de utilidad la/las infografias que 6
se incluyeron? 4-5

Recursos ¢En qué grado fueron de utilidad los documentos en ppr 62

disponibles que se incluyeron? &
¢En qué grado fueron de utilidad los materiales 6
presentados usando Genially que se incluyeron? 4-65
¢En qué grado fueron de utilidad las sesiones de
videoconferencia? 474

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las respuestas, la sesion de videoconferencia fue el recurso
mas valorado, pues 94.8% indic6 que fue de mucha utilidad. Asimismo, la utilidad
que manifestaron los participantes fue: 4.71 de 5 en los videos (94.2% de los en-
cuestados) 4.62 de 5 para los documentos electrénicos en por (92.4%) y 4.65 de 5
para el recurso en Genially (93%). Por otro lado, el recurso considerado de menor

utilidad fue la infografia, con un nivel de satisfaccion de 4.56 sobre 5 (94.2%).
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La informacion anterior resalta la importancia de incluir los recursos educa-
tivos digitales adecuados. Manrique-Losada et al. (2020) refieren a los recursos
educativos de tipo abierto (REpA), que constan de elementos o materiales en for-
mato digital y se utilizan en el proceso de ensenanza-aprendizaje por los profeso-
res u otros actores relacionados (estudiantes), los cuales propician la formacién y

construccion de saberes.

Aprendizaje

Una vez finalizado el nanocurso fue importante indagar sobre los aprendizajes
obtenidos, pues en estos se indica si la tematica es pertinente con relacion a las
necesidades de los participantes (ver tabla 3). Segiin Varguillas y Bravo (2020) los
ambientes virtuales representan un apoyo para la presencialidad, por lo que es
imprescindible la participacion activa de educandos y docentes para superar las

limitaciones y resolver las dudas que se puedan presentar (p. 230).

Tabla 3. Categoria de Aprendizaje

Categoria Reactivo Promedio
Aprendizaje | ¢Qué tanto sabia de lo tratado antes de iniciar el nanocurso? 2.50
¢Qué tanto aprendi6 sobre lo tratado en el curso? 4.61

¢Como considera el grado de apoyo recibido por parte de

. LY .70
los instructores para su aprendizaje? 47
¢En qué grado considera que la calificacion obtenida en 3
el nanocurso refleja su aprendizaje? 4-5
En este nanocurso puse en practica la metacognicion 4.88

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntarles si tenian algtin conocimiento sobre el tema, los participantes
respondieron con una media de 2.50 de 5, esto significa que sabian poco sobre los
temas tratados, aun cuando les fueron familiares. Sobre el aprendizaje adquirido,
4.61 de 5 (92.2%) manifest6 que fue “mucho”. Al indagar en el apoyo recibido por

parte de los instructores para el aprendizaje durante y fuera de la sesion sincrona
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(resolucion de dudas, atendidas mediante el buzén de mensajes de la plataforma

Moodle), 94% de los encuestados considerd un nivel de 4.70 de 5 (mucho).

En la reflexion de los docentes sobre si la calificacion obtenida reflejaba el

conocimiento adquirido en el curso, valoraron 4.58 de 5 (91.6%). Por tltimo, se les

pregunt6 la metacognicion, entendida como “la atencién en la toma de concien-

cia”, que permite al ser humano generar “habilidades y estrategias para resolver

problemas [que] sean un aporte significativo para su vida propia” (Jaramillo y

Simbafa, 2014, p. 302). En este tema manifestaron un nivel de 4.88 de 5 (muchi-

simo), lo que corresponde a 97.6%, esto indica que consideraron lograron poner

en practica su metacognicion.

Pertinencia del nanocurso

A proposito del contexto en el que se desarroll6 el curso, atin durante la pandemia,

se analizo la percepcion de los participantes sobre su pertinencia (ver tabla 4).

Tabla 4. Categoria de Pertinencia del curso

Categoria . .
BOT Reactivo Promedio
de analisis
Fue un acierto ofrecer este nanocurso 4.85
Se deberian seguir ofreciendo nanocursos que requieren
4.88
los docentes, por parte del TecNM
gelrtlnencm Puedo calificar como buena la comunicacién que se tuvo
€1 NAnoCUrso | ¢on Jos instructores 479
Debe continuar utilizandose el formato seguido para
impartir el nanocurso, con sesiones de videoconferencia y 4.82
el material en Moodle
Los temas tratados en el nanocurso son de mi interés 4.76
Los temas tratados en el nanocurso son importantes para 4.82
Pertinencia mi practica profesional :
del nanocurso | oy 10 aprendido en el nanocurso mejord mi practica 3
profesional 4-65
De manera general, écomo califica este nanocurso? 4.85

Fuente: elaboracion propia.
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De los encuestados, 97% (4.85 de 5, mucho) estuvo de acuerdo con que el
curso ofertado fue un acierto, lo que indica que fue de su interés. No obstante,
opinaron que no solo se deberian ofertar cursos sobre este tema en particular,
sino también considerar otras tematicas segtn los requerimientos de los docentes
pertenecientes al sistema, de acuerdo con otro de los resultados obtenidos: 4.88
de 5 (97.6%). La capacitacion fue una medida indispensable para apoyar en su
trabajo académico a los docentes del TecNM, en su iniciacién o mejoramiento del
uso de las Tic, atendiendo a las recomendaciones de Naciones Unidas (2020) que
establecen el uso adecuado de estas herramientas para garantizar la continuidad
del aprendizaje.

De igual forma, la mayoria (95.8%) manifest6 que la comunicacion con los
instructores de este curso fue buena (mucho), con 4.79 de 5 puntos obtenidos.
Con respecto al formato en el que fue ofertado el curso —disefiado en la plataforma
Moodle, incluyendo los recursos, materiales y la sesion sincrona—, 96.4% manifes-
t6 un interés, este mismo porcentaje considerd como importantes los temas trata-
dos durante el curso para su labor docente, esto representd un 4.82 de 5 (mucho),
sobre su interés acerca del tema que se abordé en el nanocurso (95.2%).

Por tltimo, 97% de los participantes consider6 que con lo aprendido durante
la capacitaciéon mejoraria su practica profesional (4.85 de 5, mucho). El actuar
docente ha sido indispensable en la continuidad académica virtual (Picon et al.,
2021), su figura juega un papel importante en el desarrollo de aprendizaje y en la
direccion que se le ha de brindar al estudiante, por lo que su preparacion es un

punto crucial.

Interpretacion general

A manera de cierre, en la grafica 1 se presentan los resultados categorizados de
acuerdo con los distintos anélisis. En esta representacion se expone el promedio
general de las categorias que han sido objeto de estudio, lo que permite compren-

der la perspectiva de los participantes.
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Pertinencia del nanocurso 4.83

Aprendizaje 4.56

Recursos disponibles 4.65

Contenido e informacién 4.6

Grafica 1. Media global de las categorias estudiadas.
Fuente: elaboracion propia.

La categoria Contenido e informacion reflejo un nivel de satisfaccion global
de 4.6 de 5 (mucho), lo que represent6 92% de las opiniones; de manera general,
los docentes estuvieron de acuerdo con la informacién del nanocurso, incluyendo
la descripcion, la presentacion, los distintos enlaces considerados y los espacios
de comunicacion. En cuanto a la categoria de recursos disponibles, es decir, los
recursos educativos digitales o el material educativo digital incluido, fue de mucha
utilidad segtn el nivel obtenido de 4.65 de 5 (93%). Cabe destacar que, segin las
caracteristicas del nanocurso, el uso de videoconferencia favoreci6 la disposicion
de los profesores.

Se distingui6é un nivel de 4.56 de 5 (mucho) sobre el aprendizaje. Algunos
participantes (91.2%) comentaron que, a pesar de saber poco del tema, aprendie-
ron y realizaron su proceso metacognitivo, por lo cual obtuvieron nuevo conoci-
miento. Con relacion a la pertinencia del curso, 96.6% de los profesores mostré
interés en este tipo de nanocursos y los diversos temas tratados. Asimismo, se
obtuvo una media de 4.83 de 5 sobre el nivel de los reactivos aplicados. Como dato
final, con un promedio general de 4.66 de 5, la percepcion de los participantes es
que el curso fue de mucha utilidad, concluyendo que quedaron satisfechos con el

tema propuesto y con el actuar de los instructores.
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Comentarios finales

Como recurso educativo, Quizizz permite a los docentes promover espacios para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes, proporciona una retroalimentaciéon in-
mediata y brinda la oportunidad de gamificar los procesos de ensefianza y apren-
dizaje. Por ello es ampliamente utilizada en diversos programas educativos en la
educacion primaria (Alvarez et al., 2021), en el desarrollo de competencias ma-
tematicas en educacion secundaria (Farfan-Pimentel et al., 2023) y en diversos
temas de la educacion universitaria (Quiroz et al., 2022; Robles et al., 2022).

El nanocurso de Quizizz impartido a un sector de académicos del TecNM
cumpli6 con las expectativas esperadas, ya que los participantes manifestaron ha-
ber adquirido la habilidad y destreza para su uso en la imparticion de diversos
cursos que se ofertan. En los comentarios expresados por los profesores se mani-
fest6 la amabilidad y apoyo del instructor, los aprendizajes nuevos, la buena par-
ticipacion entre compafieros, entre varias opiniones que respaldan el continuar
implementando esta estrategia de videoconferencia. Por ello, es imperativo que el
docente se adentre en innovar las metodologias utilizadas en esta (o en otra) plata-
forma educativa, con el fin de ayudar a los estudiantes a adquirir el conocimiento

significativo, interactivo y participativo que se le imparte.

Conclusiones

Esta investigacion hizo una evaluacion sistematica del nanocurso dirigido a profeso-
res del TecNM, que contribuye a la comprensiéon de como un enfoque de capacitaciéon
digital que incluye la gamificaci6on impacta en la percepciéon y competencia docen-
te en cuanto a la aplicacion de la tecnologia. Esto es fundamental, ya que permite
entender como el profesorado valora este tipo de capacitacion en cuanto a la per-
tinencia, utilidad y eficiencia del curso.

De acuerdo con las percepciones obtenidas de los participantes en el nano-

curso de Quizizz, la mayoria manifest6 aceptacion por el formato del curso; uno de
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los aspectos positivos fue el tiempo de duracion, esto en relacion con la sobrecarga
de trabajo al que habian estado expuestos. En términos generales, se concluye que
este satisfizo sus expectativas, ya que consideraron que adquirieron habilidades y
competencias que podrian aplicar en la imparticiéon de sus cursos.

Una limitante de disefio de este curso es que se debera valorar la profundidad de
los contenidos tomando en cuenta la situacion actual y las caracteristicas del profeso-
rado. Esta situacion da pie a que se realicen nuevas investigaciones que incluyan do-
centes de diferentes areas, zonas geograficas de mayor amplitud y diferentes entornos,
para proporcionar una vision mas amplia sobre la percepcion de los participantes.

Debido a los cambios en el contexto, es pertinente seguir implementando es-
trategias de capacitacion en competencias y herramientas digitales que coadyuven
la parte did4ctica de la labor docente. De igual forma, es esencial que se exploren
otras metodologias educativas que consideren plataformas como Quizizz con el
proposito de facilitar la interaccion y participacion del estudiante.

Esta investigacion puede usarse de orientacion para el disefio instruccional
detras de la imparticion de un curso. La aplicaciéon del modelo apbpit apoyé a la
sistematizacion de la experiencia educativa, y dio pauta a la evaluacion consistente
sobre la percepcion de la utilidad del curso para los docentes, lo que representa
una referencia para futuros cursos y programas de capacitacion en linea.

Se propone dar seguimiento a las necesidades de capacitaciéon y formacion
docente del TecNM para fortalecer las competencias digitales para las modalida-
des presencial, mixta y distancia. Ademas, para futuras lineas de investigacion
se recomienda evaluar la aplicaciéon del aprendizaje adquirido, como los docen-
tes utilizan y responden a la tecnologia educativa, si aplican la herramienta en
su practica, el resultado que han obtenido y cuél ha sido la respuesta de sus estu-
diantes, tanto en aceptacion como en los resultados de un aprendizaje eficiente. El
seguimiento y evaluacion del impacto de uso a largo plazo permitirian conocer si
se experimentan mejoras significativas en el aprovechamiento del estudiante. Adi-
cionalmente, seria factible estudiar los inconvenientes que se presentan al utilizar

estas herramientas.
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CapiTULO 2

OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE SOBRE EL USO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS RELACIONADOS CON LA ESCRITURA ACADEMICA
EN UN CURSO A DISTANCIA PARA DOCENTES UNIVERSITARIOS

Iran Guadalupe Guerrero Tejero

Introduccion

En este capitulo se exploran las oportunidades de aprendizaje surgidas en un cur-
so sobre el uso de recursos tecnologicos relacionados con los procesos de escritura
académica. Este curso, orientado a fortalecer la titulacion, se ofrecié a distancia
durante la pandemia de covid-19 a un grupo de profesores universitarios de una
universidad ptblica mexicana.

Una revision de literatura evidenci6 que entre los docentes suele predomi-
nar la idea de la escritura como habilidad universal, general y transferible (Lea
& Street, 1998, 2006). Ademas, impera la concepcion técnica de la escritura aca-
démica, es decir, se entiende como un modo de demostrar o exponer saberes,
como una responsabilidad individual del estudiante que no necesita orientacion
o ensefianza, salvo en casos remediales (Carlino, 2008; Carlino et al., 2013; Pa-
tiflo 2006).

Estas ideas repercuten en las acciones que desarrollan los profesores tanto en

la asesoria como en sus clases. Por ejemplo, pueden asumir que sus estudiantes
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tienen un déficit y que no es su responsabilidad apoyarlos; o bien, por el con-
trario, decidir guiarlos en sus procesos de apropiaciéon de escritura académica,
especialmente para lograr que participen dentro de comunidades académicas es-
pecificas (Hernandez, 2009). Por ello es relevante explicitar, reflexionar y tratar
de influir en las concepciones de los docentes sobre la escritura académica (Cas-
tello, 2014).

Diferentes investigaciones han desarrollado intervenciones pedagogicas, pre-
senciales o a distancia, orientadas a modificar los significados, creencias, repre-
sentaciones y concepciones de los docentes (Guerrero, 2023; Lea & Street, 2006;
Lopez y Pedraza, 2012; Martins, 2013; Patifio, 2006). Estos estudios han demos-
trado que es posible originar cambios en las concepciones del profesorado sobre
la funcion epistémica de la escritura y la responsabilidad de los docentes en su
ensefianza; sin embargo, en los trabajos identificados no se encontraron indicios
sobre el uso de recursos tecnoldgicos en la ensenanza de la escritura académica o
su relacion con la definicion.

Por lo anterior, para analizar esta problematica en el disefio del curso se de-
cidi6 generar posibilidades de reflexion sobre lo que el profesorado pensaba de la
escritura académica y las condiciones en la que se desarrollaba su ensenanza, a la
vez que se opto por incluir la discusion sobre el uso de recursos tecnologicos como
apoyo para esta tarea. Se partio de la siguiente interrogante: écuéles son las opor-
tunidades de aprendizaje sobre herramientas tecnologicas y escritura académica
para docentes universitarios en un curso a distancia?

Para responder esta pregunta se opté por un disefio microetnografico (Cas-
tanheira et al., 2020), donde se integran referentes teoéricos de la teoria social del
aprendizaje, la escritura académica, asi como de los estudios sobre tecnologia y
educacion. A partir del analisis del discurso guiado por una perspectiva etnografi-
ca (Gee & Green, 1998), se analizaron doce foros de discusion, las transcripciones
de las reuniones virtuales, los documentos producidos en el contexto del taller
(como encuestas de entrada y salida), y los textos o actividades de aprendizaje

elaborados por los profesores participantes.
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Oportunidades de aprendizaje

Uno de los fundamentos recuperados para este proyecto es la teoria social del
aprendizaje, que entiende al aprendizaje como resultado de la participacion social
en una comunidad de préctica, y del desarrollo de diferentes modos de pertenecer
a la misma (Lave & Wenger, 1991; Wenger, 2009). Asi, esta teoria se interesa por

el caracter socialmente negociado del significado:

los significados son inventados y sutilmente transformados en interacciones
entre participantes en actividades coordinadas y compartidas en un mundo
material y social; y desde que el lenguaje y el significado son fundamentales a
la actividad humana, el aprendizaje, pensamiento y conocimiento solo puede
ocurrir dentro de un mundo que estd estructurado socialmente y cultural-
mente a través del lenguaje (Lea, 2005, p. 191).

Una comunidad de practica es un conjunto de relaciones entre personas que
desarrollan actividades compartidas, provee el apoyo interpretativo necesario
para que los nuevos integrantes construyan y hereden sentido sobre las practicas
valoradas en este grupo, por lo que ocurren procesos de aprendizaje a través de la
participacion (Lave & Wenger, 1991). La comunidad puede estar compuesta por
iguales o expertos, dado que las personas estan desarrollando diferentes grados
de participacién y responsabilidad en el grupo para apropiarse de sus practicas
(Rogoff, 2006).

El aprendizaje dentro de esta comunidad se construye a partir de oportuni-
dades de aprendizaje que permiten el desarrollo improvisado de nuevas practicas
(Lave & Wenger, 1991). Estas oportunidades se entienden como un fenémeno inte-
raccional que va més alla de la presentacion unidireccional de informacion, inclu-
yendo las acciones que los individuos desarrollan para dar sentido e interpretar la
informacion que se les presenta para aprender; por ejemplo, “pensar en voz alta,
discutir una idea con otro, o escribir la informacion de diferentes maneras” (Tuyay

et al., 1995, p. 76). Estas oportunidades no se dan en las relaciones asimétricas
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entre maestro y aprendiz, sino en las interacciones sociales y horizontales: entre
aprendices o con los docentes.

El resultado de la participacion en la comunidad y sus oportunidades de apren-
dizaje se expresa en las modificaciones de los significados, interpretaciones e ideas
de los participantes; esto implica que no son fijas ni estables (Gee, 2008), sino que
son reconstruidas, enriquecidas, o recreadas al participar en ciertos grupos sociales,

lo cual concuerda con lo propuesto por la teoria social del aprendizaje.

Escritura académica

La escritura académica se define como la produccién de textos que la universidad
demanda a docentes y estudiantes. Si bien es posible identificar diferentes lineas
teoricas que se dedican a su estudio, como la alfabetizaciéon académica o la litera-
cidad académica (Carlino, 2013), en este capitulo se empleara la nociéon general de

ensenanza de la escritura académica o alfabetizacién académica, entendida como:

[el] proceso de ensefianza que puede (0 no) ponerse en marcha para favorecer
el acceso de los estudiantes a las diferentes culturas escritas de las disciplinas.
Es el intento denodado por incluirlos en sus practicas letradas, las acciones
que han de realizar los profesores, con apoyo institucional, para que los uni-
versitarios aprendan a exponer, argumentar, resumir, buscar informacion,
jerarquizarla, ponerla en relacion, valorar razonamientos, debatir, etcétera,

segtn los modos tipicos de hacerlo en cada materia (Carlino, 2013, p. 370).

De acuerdo con esta propuesta teobrica, la tarea de alfabetizar académica-
mente requiere apoyar a los estudiantes para que logren participar en practicas
discursivas contextualizadas en funcion de las caracteristicas de los diferentes ni-
veles educativos cursados. En consecuencia, esta alfabetizacion implica una for-
macion prolongada o continua que no se limita a una asignatura o ciclo educativo,
sino que depende de diferentes acciones didacticas e institucionales para favore-

cer el aprendizaje de las literacidades académicas. Esta ultima se entiende como
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el “conjunto de practicas culturales en torno a textos” (Carlino, 2013, p. 372), es
decir, los conocimientos, valores y practicas relacionadas con el uso de textos es-
critos en la universidad (Carlino, 2013).

Carlino et al. (2013) establecen dos maneras en que puede favorecerse la alfa-
betizacion académica: la ensefianza periférica y 1a ensefianza entrelazada de la es-
critura. La ensefianza periférica considera la lectura y la escritura como habilida-
des independientes al aprendizaje de una disciplina y, por tanto, no las contempla
como objeto de ensenanza de las asignaturas. Por otra parte, la ensefianza entrela-
zada promueve el desarrollo de actividades con poder epistémico al interior de las
asignaturas, en otras palabras, que permiten la elaboracion del conocimiento de la
disciplina a aprender (Carlino et al., 2013).

Para analizar las definiciones que los profesores elaboran sobre la escritura
académica, se retoman de manera especifica los modelos de Lea y Street (1998,

2006) para clasificar su ensehanza.

1) Modelo de las habilidades de estudio: define la escritura en términos de ha-
bilidad individual y cognitiva, desarrolla acciones para atender la escritura
deficiente de los estudiantes resolviendo los aspectos formales de un texto.

2) Modelo de la socializacién académica: concibe la escritura como un medio
transparente de representacion propio de una comunidad disciplinaria, por
lo que desarrolla acciones para “aculturar” a los estudiantes en los discursos
o0 géneros disciplinarios de esta comunidad.

3) Modelo de las literacidades académicas: considera la lectura y la escritura como
practicas sociales relacionadas con aspectos epistemologicos e identitarios que
se realizan en sitios de discurso y poder. Para este modelo, existen diferencias y
conflictos en lo que se define como escritura en contextos académicos especifi-
cos, ya que no todos los integrantes de una comunidad pueden participar de la
misma manera en el proceso de aculturacion (Lea, 2017; Lea & Street, 2006).

Estos modelos se presentan empalmados o interrelacionados en lo empirico,

y serviran para explicar la manera en que los docentes modifican sus definiciones
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sobre escritura académica en relacion con la asesoria de estudiantes para la elabo-

racion de trabajos de titulacion.

Recursos tecnologicos y sus propiedades posibilitadoras

Para esta investigacion se encontro 1til diferenciar las tecnologias de la informa-
ci6n y la comunicacion (tic) de las tecnologias para al aprendizaje y el conocimien-
to (tac). Las primeras se entienden como instrumentos psicologicos, herramientas
de pensamiento y de interpensamiento (Coll et al., 2008, p. 75), son instrumentos
mediadores entre los diferentes actores de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
que pueden generar formas de representacion inéditas de los fendmenos, o poten-
ciar la actividad intelectual de las personas. Por otro lado, las Tac permiten generar
y apropiarse de nuevos modos de representacion de ciertos fenémenos, formas
de accion o experimentacion (por ejemplo de geometria dindmica, simuladores,
laboratorios de quimica o biologia, o mapas) (Kriscautzky, 2019).

De acuerdo con lo expuesto por Kriscautzky (2019), a pesar de que sea la
misma herramienta, y que explicitamente se nombre como Tic y TAc, la diferencia
de uso radicara en el enfoque de ensefianza que se emplea. Asi, un procesador de
textos puede usarse como TAC en una asignatura de redaccion o de literatura para
conceptualizar el proceso de revision de un texto, o como una Tic para escribir
algtn cartel o texto de uso cotidiano. Si bien esta distincion es 1til, cabe reconocer
que es una tension irresoluble lograr clasificar un recurso como Tic 0 TAC.

Para fines de este capitulo me referiré de manera integrada a las Tic y Tac
mediante el empleo del concepto “paraguas” de tecnologias de la informacion, de
la comunicacion y el diseno, en el sentido que propone Kalman (2021) como los
“entornos y herramientas que extienden la produccién de significados culturales
y sociales generados historicamente a través del uso de la lengua escrita” (p. 385).

En el contexto de la ensenanza de la escritura académica se parte del supuesto
de que los recursos tecnoldgicos no tienen una orientaciéon pedagobgica intrinseca

hacia el aprendizaje ni lo garantizan, por lo que mas que emplearlas para difundir
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informacion, debe esperarse que se use para producirla o transformarla (Cuban,
1986). Se sostiene la posibilidad de promover un uso epistémico de las tecnolo-
gias, lo que requiere el dominio de sus aspectos técnico-instrumentales, junto con
los intercambios cognitivos, sociales y educativos entre los participantes, de ma-
nera que sea posible la construccion conjunta del conocimiento (Diaz-Barriga y
Moran, 2011).

Los recursos tecnoldgicos poseen diferentes propiedades posibilitadoras
(affordance). Este concepto, que proviene de la psicologia y ha ido permeando
el diseno tecnologico y la educacion, se entiende como la percepcion de una posi-
bilidad de accién que permite un recurso o herramienta. Esta percepcion puede
ser moldeada, influida o mostrada por las experiencias previas, el contexto o las
personas, pero también puede ocurrir directamente por la intuicién y deducciéon
de los individuos a partir de las caracteristicas y propiedades de los objetos.

Las propiedades posibilitadoras, en este caso de los recursos tecnologicos,
pueden ser deseables para la ensefianza y el aprendizaje (Hammond, 2010), ya
que brindan oportunidades —aunque también pueden tener limitaciones—, por
ejemplo, un procesador de textos puede representar la propiedad posibilitadora
de jugar o dibujar para un nifo, o de editar un texto para otra persona (Hammond,
2010). A partir de este referente, usar recursos tecnologicos para promover la en-
sehanza de la escritura académica implica reconocer las diferentes propiedades
que ofrecen para acompanar estos procesos. Por lo tanto, se requiere impulsar
entre los docentes la socializacién en torno a como se usan estos recursos para
desarrollar la asesoria de titulacion, para conocer o explorar sus propiedades y,

con ello, imaginar otras maneras de usarlas en la practica (Lave & Wenger, 1991).

Metodologia

Durante 2020 y 2021 se realizaron dos cursos a distancia en una universidad pabli-
ca mexicana como parte de las propuestas de actualizacion docente, y con el objetivo

de fortalecer la titulacion mediante el enfoque de las alfabetizaciones académicas.
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Estos eran gratuitos y de asistencia voluntaria, y fueron impartidos por tres do-
centes universitarias (a quienes se les denominara como facilitadoras) a través de
la plataforma de Moodle, en sesiones sincronicas semanales por Zoom, con un
total de 40 horas distribuidas en seis semanas.

Originalmente el curso se disefi6 para ser impartido en linea a profesores de
las modalidades a distancia y abierta, pues se detect6 que, a pesar de que las clases
se impartian en estos formatos, la asesoria para trabajos de titulacién se desarro-
llaba de manera presencial en muchos casos. Por ello, el curso aspiraba a fortale-
cer la asesoria a distancia para acompafar los procesos de escritura académica.

La primera emision del curso fue en junio de 2020, tres meses después de que
habia iniciado la pandemia por covid-19, circunstancia que favoreci6 la finalidad
original del curso, pues el confinamiento oblig6 a desarrollar todas las actividades
docentes completamente en linea, incluida la asesoria para titulacion. La segunda
emision fue en agosto de 2021, aunque para este periodo se habian retomado parte
de la presencialidad, muchas de las actividades académicas continuaban realizan-
dose a distancia.

Cada semana, los participantes leyeron textos, realizaron actividades de
aprendizaje, discutieron en foros semanales y trabajaron en las sesiones de ma-
nera colaborativa. Asimismo, durante el curso se realizaron dos foros semanales
simultineos: en el primero, Foro sobre escritura académica, las tematicas estu-
vieron relacionadas con este topico;! en el segundo, Foro de recursos tecnologicos,
se propuso reflexionar sobre el uso de recursos tecnologicos como apoyo de la
escritura académica.?

En este capitulo se presentan los resultados parciales del primer curso reali-
zado en 2020. Si bien se inscribieron 23 docentes en total, inicamente se anali-

zan los datos completos de doce profesores —nueve de asignatura, dos de tiempo

! Las tematicas fueron: 1) Dificultades durante los procesos de titulacién; 2) Elementos practicos y
conceptuales sobre escritura académica; 3) Modalidades de titulacion; 4) Textos sobre escritura aca-
démica; 5) Problematizacion de la escritura académica; y 6) Procesos de revision, reescritura y ajuste
de textos académicos.

2 Las tematicas fueron: 1) Organizar bibliografia; 2) Carpetas compartidas; 3) Control de cambios;
4) Recursos visuales; 5) Planeacion de la escritura; y 6) Mejorar aspectos formales de un texto.
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completo y una técnica académica—, todos contaban con un posgrado y ejercian la
docencia en tres facultades diferentes. Los docentes provenian de diversas disci-
plinas (pedagogia, historia, literatura, bibliotecologia, areas de la salud); diez de
estos trabajaban en las modalidades abierta y a distancia, y dos en la modalidad
presencial, y todos, excepto uno, habian dirigido trabajos de titulacion y participa-
do como jurados de examenes profesionales.

Este estudio se situé dentro de la etnografia en educacion, en tanto que
busco comprender los procesos de ensefianza y aprendizaje que tuvieron lugar
en un curso impartido a un grupo de docentes. La perspectiva etnografica (Green
& Bloome, 1997) permite una aproximacién delimitada para estudiar aspectos
particulares y comprender lo que cuenta como conocimiento y aprendizaje en
un sitio de aprendizaje.

De manera especifica, se adopt6 el método de la microetnografia (Castanheira
et al., 2020; Gee & Green, 1998), el cual provee informacién sobre las maneras en
las cuales los contextos y situaciones son construidos y modificados socialmente,
momento a momento (Erickson & Schutz, 1981, citados por Gee & Green, 1998).
La microetnografia es de utilidad para el analisis de procesos educativos a dis-
tancia, pues permite comprender los procesos contextuales y las formas en que la
interaccién contribuye a los procesos de ensefianza-aprendizaje (Dennen, 2008),
a la vez que involucra a un nimero relativamente pequeio de participantes y se
lleva a cabo durante un periodo bastante corto (Friesen & Hopkins, 2008).

Para este modelo es clave el rastreo de acciones y la delimitaciéon de secuen-
cias de eventos, de modo tal que el analista pueda desarrollar conexiones validas
entre acciones, objetos, actores y actividades para construir una comprension ted-
rica de lo que los participantes logran a través de la interaccion social, discursiva
y situacional (Green et al., 2020). La diversidad de datos provee la informacion
contextual y permite triangular los hallazgos de las discusiones asincronicas de-
sarrolladas en diversos espacios de aprendizaje (como los foros y las sesiones
virtuales). Este seguimiento permite analizar lo que los participantes pueden

haber experimentado en diferentes momentos del curso, asi como las maneras
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en que participan en un proceso de construcciéon de conocimiento (Dennen &
Paulus, 2005).

Se construyeron dos casos expresivos (Mitchell, 1984), es decir, una serie
de eventos empleados como ejemplos de un fenémeno particular. El primero fue
Las oportunidades de aprendizaje sobre recursos tecnoldgicos relacionados con la
escritura académica, y el segundo Oportunidades de aprendizaje sobre escritura
académica. La definicion de estos casos se apoyd en la transcripcion del habla y
las acciones, y la elaboracion de registros y notas de campo para reconstruir las
cadenas de eventos en desarrollo.

De igual forma, se realiz un analisis en un mesonivel y posteriormente a un
micronivel (Green et al., 2020, 186). Para el mesonivel se elabor6 una codificacién
abierta con apoyo del software Atlas.ti, donde se realizaron registros que preci-
saran los tiempos, participantes y eventos en desarrollo, asi como las primeras
inducciones analiticas. A partir de estos, se identificaron eventos relevantes para
después establecer y analizar las conexiones y especificidades entre ellos. Para el
micronivel se emple6 el analisis del discurso guiado por una perspectiva etnogra-
fica (Gee & Green, 1998; Gee, 2011; Green & Bloome, 1997), para examinar no solo
la forma o funcion del lenguaje, sino los significados y los modelos culturales que
se evidenciaron durante la interacciéon de los participantes (Gee y Green, 1998;
Gee, 2008).

Se emplearon diferentes fuentes para recopilar informacion (Miles et al.,
2014), entre estas, las intervenciones escritas de los docentes y las facilitadoras en
los foros, y las intervenciones orales transcritas de los participantes en las sesiones
sincronicas de Zoom. También se recuperaron las encuestas de entrada y salida, y
los productos individuales y colectivos elaborados por los profesores, cuidando el
anonimato y la confidencialidad de los participantes. Se consideraron las referen-
cias textuales como una herramienta heuristica que permiti6 identificar las ma-
neras en que el discurso se vincula con significados sociales, culturales y politicos
compartidos en el grupo (Gee, 2011; Gee & Green, 1998); estas se marcaron con

cursivas en las tablas de la presentacién de resultados.
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Resultados
Contextualizaciéon

Durante las seis semanas de duracion del Foro de recursos tecnoldgicos se re-
flexion6 sobre el uso de recursos tecnologicos, como los gestores automatizados de
bibliografia, las herramientas de control de cambios de un procesador de textos,
los talleres en linea, entre otros. En este se alent6 el intercambio entre los docentes
sobre los recursos tecnologicos que usaban y sus modos de empleo.

Antes de la pandemia de covid-19, la asesoria para la titulacion se realizaba de
forma presencial, en una sala pablica de tutorias, en bibliotecas o en los cubiculos de
los profesores,3 incluso en las modalidades abierta y a distancia. Por esto, muchos
estudiantes debian desplazarse, aun cuando este trayecto implicara invertir dos o
tres horas en algunos casos. Esta situacion fue identificada antes del curso y de la
crisis sanitaria, por lo que el taller se disené en la modalidad a distancia e incluyo
el uso de recursos tecnoldgicos (como documentos colaborativos y plataformas de
videollamadas) para ejemplificar algunos modos de asesorar a distancia.

Dentro del contexto de pandemia, las declaraciones de los profesores refleja-
ron la importancia de la asesoria presencial para docentes, ya fueran de la moda-
lidad abierta o a distancia. Los docentes participantes en los primeros dos foros
del curso mencionaron los usos que hacen de los recursos tecnologicos, estos se
agruparon en funcion de la naturaleza del uso descrito y su frecuencia en la tabla 1.
Por ejemplo, Gonzalo, docente de la modalidad abierta, sefial6 que opt6 por tener
sesiones telefonicas para mantener la comunicacion con sus estudiantes; mientras
que Ernesto, docente de la modalidad a distancia, senal6 que habia intensificado
el uso de Zoom, a pesar de trabajar en Moodle.

En la tabla 1 es posible apreciar que los usos mas frecuentes de los recur-
sos tecnoldgicos se orientaban a compartir, colaborar o socializar contenido,
revisar textos de manera compartida y presentar informacion, por ejemplo, para

3 En el trabajo grupal de las primeras semanas, dos de cinco equipos sefalaron la dificultad de carecer
de un espacio fisico para desarrollar la asesoria en la facultad.
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crear infografias y mapas conceptuales o mentales. Destaca el uso de carpetas

compartidas (Google Drive y Dropbox) para colaborar o compartir contenido, y

de aplicaciones como Google Docs para comentar y compartir directamente los

textos, sobre todo en trabajos de titulacion.

Con menor frecuencia se menciono6 el uso de recursos tecnoldgicos para pro-

ducir informacion. Dos docentes externaron que utilizan blogs donde los alumnos

escriben o comentan los contenidos estudiados en la asignatura. Dos profesoras,

una de modalidad presencial y otra a distancia, dijeron recurrir a plataformas

educativas. Por dltimo, una docente de la modalidad presencial comentd como

ensenaba a sus alumnos los procedimientos de bisqueda de informacion en la

biblioteca digital de la universidad.

Tabla 1. Usos declarados por los docentes de los recursos tecnologicos

Uso Frecuencia Ejemplo
Colaborar, Desde hace varios anos he trabajado con DropBox y
compartir, Google Drive, y son dos plataformas muy importantes,
socializar sobre todo, para trabajar de manera colaborativa.
contenido En el caso de asesoria con los egresados, realizo
correcciones y comentarios, asi mismo, trabajo con
9 ellos de manera sincronica, algunos planteamientos
conceptuales y metodologicos, en la construcciéon
de argumentos discursivos de un tema en especifico
(Alba, mensaje de la semana 2 del Foro de recursos
tecnoldgicos, viernes 26 de junio de 2020, 21:52 hrs)
Revisar textos [...] desde algin tiempo hago la revision de proyectos
de manera de investigacién utilizando la herramienta de Google
compartida Docs y después compartiendolo con el estudiante.
7 Esto facilita de una forma u otra hacer correcciones
(Gabriela, mensaje de la semana 3 del Foro de recursos
tecnolégicos, viernes 3 de julio de 2020, 14:08 hrs)
Presentar [...] yo he usado recursos como https://www.goconqr.
informacién 6 com/es que permite formas de presentacion novedosas
(Amalia, mensaje de la semana 1 del Foro de recursos
tecnolégicos, viernes 19 de junio de 2020, 16:32 hrs)
Producir Blogs, como diarios de aprendizaje, que los estudiantes
informacién publicaran cada semana o quince dias con los temas
2 de la asignatura programados durante el semestre

(Beatriz, mensaje de la semana 1 del Foro de recursos
tecnolégicos, viernes 19 de junio de 2020, 10:06 hrs)
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Uso Frecuencia Ejemplo
Gestionar Desde hace unos tres afios utilizo Google Classroom
através de pues puedo compartir con los alumnos lecturas. Ellos
plataformas pueden subir sus reseias y me es mas facil leerlos,
educativas hacerles comentarios y calificarles directamente en
2 linea. Nos ahorra tiempo, papel y nos permite tener un
mejor didlogo (Elena, Beatriz, mensaje de la semana 1
del Foro de recursos tecnologicos, viernes 19 de junio de
2020, 10:38 hrs)
Buscar [...] que los alumnos van por una maquina y yo, desde el
informaci6n canén les enserfio los principales recursos electronicos
especializada 1 que pueden utilizar. Esta actividad ha resultado muy
atil (Elena, mensaje de la semana 1 del Foro de recursos
tecnoldgicos, viernes 19 de junio de 2020, 10:38 hrs)

Fuente: elaboracion propia.

En términos generales, se observa que el grupo de participantes estuvo con-
formado por docentes que usaban diferentes herramientas tecnolégicas de ma-
nera fluida, lo que les permitié enfrentar las demandas impuestas por el confina-
miento que habia iniciado tres meses antes del curso. A pesar de que eran usuarios
con conocimientos, el curso les ofrecié oportunidades de intercambiar modos de

usar algunas herramientas ttiles para el proceso de escritura académica.

Caso expresivo 1. Las oportunidades de aprendizaje sobre

recursos tecnologicos relacionados con la escritura académica

A continuacién, se presentan dos eventos que dan cuenta de las oportunidades de
aprendizaje surgidas en el curso sobre el uso de los recursos tecnologicos relacio-

nados con los procesos de escritura académica.

Evento 1. Intercambio de recursos tecnolégicos para la escritura académica
En el foro de recursos tecnoldgicos de la tercera semana, las facilitadoras pro-
pusieron la discusién sobre una herramienta de control de cambios de un pro-
cesador de textos.4 Aunque algunos docentes refirieron conocerlo y usarlo, cinco

4 Funcion del procesador de textos que permite a un lector marcar modificaciones o sugerencias, y
hacerlas visibles para que el autor del documento las apruebe o rechace.
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manifestaron no conocerlo o enfrentar dificultades al utilizarlo. En la tabla 2 se
aprecia el dialogo con las diferencias en el uso de esta herramienta.

En estas intervenciones se observa el intercambio de opiniones respecto a la
herramienta. Gonzalo, que habia usado previamente la herramienta de control de
cambios, ajusto el uso de este recurso ante la situacion de contingencia y lo vincul6
con las reuniones de Zoom para suplir las reuniones presenciales. Tres profesores
leyeron y respondieron su comentario: Lucia validé la informacion, al concordar
con las ventajas de la herramienta; Leonora recordd el uso de la herramienta y
anticip6 la posibilidad de usarla ante la contingencia y Beatriz, quien habia usado
la herramienta Comentarios de un procesador de textos, sugirié la posibilidad de

aprovechar maés el recurso.

Tabla 2. Didlogo entre docentes sobre la herramienta control de cambios en la semana 3

del Foro de recursos tecnolégicos

Intervencion

Referencias textuales

Hola: En esta época en que trabajamos a distancia con
estudiantes y tesistas, el control de cambios de Word es una
herramienta indispensable para senalar los cambios que
hacemos en los archivos. De igual manera los comentarios

en el margen derecho cuando tenemos dudas, sugerencias y
sefialamientos. Desde que inicio el confinamiento, primero
reviso los avances en Word de los tesistas, utilizo el control
de cambios, envio el nuevo archivo. Después de que el tesista
revisé el archivo comentado, tenemos una sesién en Zoom en
que ambos vemos el control de cambios y hacemos los ajustes
necesarios. Ast he suplido las reuniones presenciales hacia
una forma virtual. Considero que ha dado frutos este ajuste
en el trabajo con los tesistas. Saludos y buena semana.

(Gonzalo, mensaje de la semana 3 del Foro de recursos
tecnologicos, jueves 2 de julio de 2020, 17:54 hrs)

Describe la herramienta
como indispensable.

Describe ajustes en el
procedimiento de asesoria
desde el confinamiento:

1) revisa el texto con una
herramienta de control de
cambios, 2) se retne con los
tesistas en Zoom a revisar el
texto compartido.

Concluye senalando los
resultados favorables de
este ajuste

Hola Gonzalo: Estoy de acuerdo contigo cuando mencionas que
los cambios de Word son una herramienta indispensable en
todos los tipos de trabajos, de modo que nos permite ahorrar
tiempos y recursos (impresiones, por ejemplo). Sin duda
alguna, ahora en esta situacién de contingencia, se hace mas
necesario implementar este tipo de recurso. Saludos. Lucia

(Lucia, mensaje de la semana 3 del Foro de recursos
tecnologicos, lunes 3 de agosto de 2020, 00:51 hrs)

Concuerda con el
planteamiento de Gonzalo.

Sefiala que la herramienta
permite ahorrar tiempo y
recursos.

Sefiala la pertinencia del
recurso ante la pandemia
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Intervencion Referencias textuales

Buena tarde compafieras y compaiieros. Esta herramienta hace | Menciona que no recordaba
tiempo que la utilicé en alguna ocasion y debo confesar que el uso de la herramienta.

ya no la recordaba. Después de revisar el video y el material,
considero que es muy util por lo que trataré de aplicarla y
practicar mas con los trabajos de mis estudiantes ahora que

Indica la revision de los
materiales propuestos.

estamos en esta situacién de contingencia. Saludos. Menciona la intencién de
(Leonora, mensaje de la semana 3 del Foro de recursos usai.la herr‘amlenta ante la
tecnologicos, viernes 3 de julio de 2020, 16:23 hrs) contingencia

Buenas tardes: Agradezco las sugerencias y las aportaciones Menciona no conocer

para realizar el control de cambios. En realidad, no habia la aplicacion.

explorado esta aplicacién [...]. Yo he empleado en mis textos
[los] comentarios (que estan en el comando de Revisar),
en donde, después de leer dos o tres veces las versiones

Menciona el uso de la
herramienta Comentarios.

que he vuelto a redactar, me sirven para guiar los ajustes Sugiere la posibilidad de
que conviene reescribir o definitivamente eliminar. En este explorar y aprovechar la
momento formativo que estoy viviendo, es muy valioso que herramienta

aproveche este recurso. Gracias por compartir. Saludos

(Beatriz, mensaje de la semana 3 del Foro de recursos
tecnologicos, sabado 4 de julio de 2020, 19:25 hrs)

Fuente: elaboracion propia.

Asi, se identifican diferentes niveles de apropiacion de la herramienta: Gonzalo
es un usuario fluido; Leonora recuerda haberla usado, pero explora los materiales y
anticipa la posibilidad de usarla; Beatriz ha usado una herramienta diferente, pero
con la misma finalidad de revisar y comentar textos de sus estudiantes. Esto sugiere
que, incluso cuando la mayor parte del grupo conocia el recurso, el didlogo alrededor
del empleo de las herramientas y la socializacion de las experiencias de los docentes
les permiti6 conocer e imaginar otros usos de la herramienta —en este caso, las posi-
bilidades que ofrece para compartir con los alumnos la revision efectuada e incluso
combinarla con otros recursos como Zoom-. Este intercambio ocurrié no solo entre
quienes conocian o no el recurso, sino entre quienes lo conocian previamente y com-

partieron otra manera de usarlo, como se describira en el siguiente evento.

Evento 2. Intercambio sobre diferentes propiedades de un mismo
recurso tecnoldgico
La primera semana del Foro de recursos tecnolégicos inici6 con la discusiéon sobre

las experiencias de uso de gestores automatizados de bibliografia. Las facilitadoras
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propusieron la discusioén sobre una herramienta denominada Mendeley. Tres do-
centes manifestaron conocerlo, aunque también expresaron preferencia por Zote-
ro o por la herramienta de Word para gestionar bibliografia.

En este foro los docentes precisaron, a través del dialogo, algunas propieda-
des de los gestores de referencia automatizados de bibliografia (ver tabla 3). Mario
sefial6 una propiedad especifica del gestor de referencias para la colaboracion y
ofreci6 un ejemplo de como aprovecharla en el trabajo con sus estudiantes. Gonza-
lo exploro el recurso y plante6 una pregunta a Mario, quien respondi6 detallando
el modo en que promueve el uso de la herramienta con sus alumnos.

Si bien las caracteristicas del estudio restringen profundizar méas en lo ocurri-
do después de este intercambio, el didlogo sugiere que a través del foro los partici-
pantes pudieron descubrir propiedades de los recursos tecnologicos que ya cono-
cian, lo que podria ayudar en encontrar otras formas de usarlos.

En el evento presentado, Gonzalo usa Microsoft Excel para organizar la lite-
ratura que revisa, y Mario usa Zotero no solo para uso personal, sino como recurso
didactico en sus clases en las que promueve que sus alumnos generen bibliografias

colaborativas.

Tabla 3. Didlogo entre docentes sobre los gestores de bibliografia en la semana 1 del Foro
de recursos tecnologicos

Intervencion Referencias textuales

Hola. He usado Mendeley y Zotero. Gonzalo menciona usos de
los gestores y otros recursos
para organizar textos
consultados

El primero me parece mas complicado, menos amigable de
Zotero. Por esta razon prefiero usar Zotero, ayuda a organizar
las referencias de forma clara y con diferentes formas de
citacion. Desde que Google Docs se vincul6 con Zotero lo uso
mas, pues casi todo lo trabajo de esta manera. Poco empleo
Word desde hace varios afios. También utilizo Excel para
organizar los textos que he consultado.

(Gonzalo, mensaje en la semana 1 del Foro de recursos
tecnologicos, viernes 19 de junio de 2020, 10:48 hrs)
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Intervencion

Referencias textuales

[...] conozco el uso de algunos gestores de referencias
bibliograficas, como Mendeley y Zotero. [...] Sin embargo,

por gusto personal, yo utilizo mucho mas Zotero. [...] Ademas
de utilizarlo de manera personal, también lo he llegado a
utilizar en clases para generar bibliografias colaborativas
donde los alumnos pueden compartir registros y formar una
coleccion a partir de un tema de investigacion. Les comparto
la liga a uno de los grupos que he trabajado con mis alumnos
[comparte liga].

Para mi ambas opciones son importantisimas, pues permiten
organizar y utilizar referencias bibliograficas no solo para
insertarlas o trabajarlas en un procesador de palabras, sino
para crear grupos de trabajo orientados a la comparticion
de bibliografias en la red.

Saludos.

(Mario, mensaje en la semana 1 del Foro de recursos
tecnoldgicos, jueves 18 de junio de 2020, 23:14 hrs)

Mario menciona el uso
personal y en la docencia de
dos gestores de bibliografia.

Comparte ejemplo de
trabajo colaborativo.

Describe la propiedad
de Zotero para trabajar
colaborativamente

Hola. Me parecio interesante las ligas que compartiste.

¢Esos grupos de tus asignaturas los abriste con ayuda de la
Facultad o por tu cuenta?

(Gonzalo, mensaje en la semana 1 del Foro de recursos
tecnologicos, viernes 19 de junio de 2020, 10:52 hrs)

Gonzalo plantea una
pregunta a Mario

Hola profesor Gonzalo. Este tipo de grupos los abri por

mi cuenta. Obviamente el trabajo es colaborativo con

los estudiantes, ya que ellos aportan completamente los
contenidos. Mi labor aqui es mostrarles como funciona la
herramienta y ellos se apropian de ella y comparten sus
registros. De verdad es muy 1til la herramienta porque es
relativamente sencilla y los alumnos la perciben como algo
sencillo y provechoso para sus actividades cotidianas.

(Mario, mensaje en la semana 1 del Foro de recursos
tecnoldgicos, viernes 19 de junio de 2020, 21:00 hrs)

Mario responde ofreciendo
mas detalles de la manera
que usa el recurso

Fuente: elaboracion propia.

Caso expresivo 2. Oportunidades de aprendizaje

sobre escritura académica

Contextualizacion

Como se ha mencionado, el objetivo central del curso fue proporcionar a los docen-

tes participantes ideas sobre escritura académica que les permitieran cuestionar sus
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ideas previas. Los cambios que se produjeron en este sentido fueron explorados en
un trabajo més amplio (Guerrero, 2023), por lo que en este capitulo se presentan
las oportunidades de aprendizaje relacionadas con la idea de escritura académica
como responsabilidad compartida (Carlino, 2006, 2013).

De acuerdo con la encuesta de entrada del curso, la mayor parte de los do-
centes defini6 la escritura académica como una actividad que permite exponer
y difundir conocimientos (ver tabla 4). En estas se aprecian caracteristicas que
corresponden al modelo de las habilidades, uno de los méas difundidos entre los
profesores (Lea & Street, 1998, 2006); por ejemplo, Amalia y Ernesto la definen
con base en las caracteristicas formales del texto: convenciones, citacion, orden
o0 estructura. Asimismo, siete profesores mencionaron actividades que permiten
realizar la escritura académica, y que son reconocidas social o institucionalmente
(Gee, 2011), como exponer, difundir, transmitir o comunicar ideas.

Cabe mencionar que cuatro docentes sefialaron que la problematica de la mala
escritura entre sus estudiantes deberia ser subsanada mediante la imparticion de
cursos extracurriculares en el bachillerato o secundaria; esto alude a la ensefianza
periférica, es decir, aquella que debe promover la ensenanza de la escritura acadé-
mica de manera externa a la asignatura o disciplina que se ensefa (Carlino et al.,
2013). En el curso se analizaron las limitaciones tanto del modelo explicativo de las
habilidades como de la ensefianza periférica, de modo que las primeras definiciones

de los profesores se fueron modificando, como se apreciara en el siguiente evento.

Tabla 4. Definicién de los docentes de la escritura académica en la encuesta de entrada

Definicion Accién

1) Esun discurso con una linea temética especifica, especializada, que
pretende difundir un conocimiento particular (Paz, encuesta de entrada, Difundir
13 de junio de 2020)

2) Esun texto en donde se exponen datos empiricos o tedricos, que deben
estar argumentados y presentados de acuerdo a ciertas convenciones,
como las formas de estructurar la escritura, presentar documentos, Exponer
formas de citacion, etcétera (Amalia, encuesta de entrada, 14 de junio de
2020)
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Definicién Accion
3) Esun proceso, cuidadoso, que lleva cierta rigurosidad para poder
exponer con claridad las ideas y/o aportes que desees compartir con tu Exponer
escrito (Olivia, encuesta de entrada, 15 de junio de 2020)
4) Esla transmision escrita de manera cientifica y organizada sobre algin .
. . L Transmitir
tema académico (Beatriz, encuesta de entrada, 14 de junio de 2020)
5) Comunicary exponer puntos de vista con argumentos cientificos y .
A e - Comunicar,
soportes bibliograficos (Emilia, encuesta de entrada, 14 de junio de
exponer
2020)
6) Es escribir con orden, estructuray con base a las referencias (Ernesto, Escribir con
encuesta de entrada, 15 de junio de 2020) estructura
7) Es la escritura sobre un tema especializado para un puablico especializado Construir
y que tiende a la construccién del conocimiento en una disciplina conocimiento
(Gonzalo, encuesta de entrada, 15 de junio de 2020) especializado

Fuente: elaboracion propia.

Evento 1. Surgen explicaciones alternas en el grupo de docentes sobre

la escritura académica

En la segunda semana del Foro sobre escritura académica se discutieron algunos
elementos practicos y conceptuales sobre esta. Se solicitd a los participantes elegir
un texto de Paula Carlino (2002a, 2002b, 2004, 2006), y tras leerlo, comentar de
qué manera podrian ser de utilidad las ideas de la autora y describir la adaptacion
de alguna de sus propuestas para incorporar a un proceso de asesoria o en la do-
cencia. En este foro se localizaron dos didlogos donde los profesores refieren la
responsabilidad compartida de la ensefianza de la escritura en la universidad y la
participacion en la cultura escrita de las disciplinas (ver tabla 5) —postura que se
diferencia de la definicion predominante de ensehanza periférica que se aprecié
en la encuesta de entrada del curso-.

Se observa que Beatriz parafrasea la propuesta de ensefianza compartida de
la escritura académica de Carlino (2006), la mencién de estos aspectos, aunque
sin afiadir una interpretacion, sugiere que los considera importantes. Elena res-
ponde a esta intervencion, validando la propuesta de ensenanza compartida (“creo
que tiene razén”), y anade una propuesta de accion (Gee, 2011): la construccion de
situaciones didacticas que contribuyan a esta tarea compartida de ensefianza. Asi,

senala que debe tratarse de una tarea transversal a los planes de estudio, lo que
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denota la necesidad de un trabajo colaborativo o de acuerdo entre docentes, idea

en la que coincidieron otros dos profesores en este foro.

Tabla 5. Didlogo relacionado con la responsabilidad compartida de ensenar la escritura
académica en la semana 2 del Foro sobre escritura académica

Intervencion

Referencias textuales

[...] en esta lectura, la autora aborda de forma explicita la
importancia de que, en el nivel superior, los docentes tenemos
la corresponsabilidad, de forma conjunta con los alumnos,

de trabajar los procesos de lectura y escritura, para que

estos logren apropiarse del sistema de conceptos, nociones,
metodologias en las préacticas discursivas de la disciplina
(Carlino, 2006). [...]

Concluyo mi participacion en el presente foro con una
reflexion de la autora: ensefar a nuestros estudiantes a

leer y escribir son acciones necesarias para que aprendan a
pensar criticamente, porque estan en proceso de formacion,
e ingresar a la cultura escrita de conocimiento, requiere el
dominio constante, consistente y paciente. (Carlino, 2006).

Saludos cordiales.
Beatriz

(Beatriz, mensaje en la semana 2 del Foro sobre escritura
académica, viernes 26 de junio de 2020, 22:57 hrs)

Expresa la postura de la
autora revisada. Menciona
la corresponsabilidad de los
docentes.

Senala las posibilidades de
la escritura académica para
ingresar a la cultura escrita
de una disciplina

iHola Beatriz!

Coincido contigo, creo que Carlino pretende que seamos los
docentes quienes asumamos la responsabilidad de trabajar
de manera conjunta con los estudiantes sus proceso de lectura
y escritura académica y creo que tiene razon, no podemos
asumir que en el sistema medio superior ellos aprenden a
leer criticamente (sobre todo si tomamos en cuenta nuestro
sistema educativo) y, por lo mismo, es necesario, construir
situaciones did4cticas que abonen al trabajo colaborativo.

Me parece también muy relevante pensar que esta es una
tarea trasversal, que se debe desarrollar en todas y cada una
de las asignaturas.

Un saludo. Elena.

(Elena, mensaje en la semana 2 del Foro sobre escritura
académica, domingo 28 de junio de 2020, 08:16 hrs)

Concuerda con Beatriz.

Reflexiona sobre la
propuesta de la autora y la
valida.

Propone la construccién de
situaciones didacticas.

Senala la relevancia de
asumir la ensefianza de la
escritura académica como
tarea transversal en los
planes de estudio

Fuente: elaboracién propia.

Este didlogo ejemplifica una forma en la que los profesores negocian o modi-

fican significados, al recuperar y discutir una explicacion alterna sobre las acciones
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docentes que se pueden desarrollar para fortalecer la escritura académica de los
universitarios. El proceso de discusion de ideas suele incluir, en primer lugar, la
mencion de nociones o conceptos de las lecturas propuestas y, en segundo lugar,

la presentacion de una reflexién o conclusion propia.

Evento 2. La definicion de la escritura académica al finalizar el curso

Las actividades de las tres semanas posteriores al Foro 2 se relacionaron con el
analisis del caso de un egresado que requeria definir una modalidad de titulacién
y rehacer el texto presentado a su asesor. En este periodo los docentes escribieron
resiimenes que posteriormente reescribieron de manera conjunta, y discutieron
sobre el papel de los sinodales y las modalidades de titulacion.

Al finalizar el curso, los profesores participantes respondieron una encuesta de
salida que incluia una pregunta abierta sobre su definicion de la escritura académi-
ca. La mayoria de los docentes la defini6 en términos de requisito o condicion para
participar en la cultura discursiva de las disciplinas o profesiones (ver tabla 6).

Las primeras tres definiciones sefialan actividades que la escritura académica
permite, como participar, incluirse, identificarse y conocer las culturas discursivas
de las disciplinas. En estas se reflejan explicaciones o modelos culturales de la
escritura que se afiaden a los significados que los docentes ya tenian. La escritura
académica no solo sirve para exponer o difundir ideas, como expresaron los do-
centes al inicio del taller, sino que permite participar en una disciplina, al aproxi-
marse a las formas especificas de leer y escribir que se emplean en ella y que los
estudiantes no pudieron adquirir en niveles educativos previos. Estas primeras
definiciones se aproximan mas al modelo de la socializaciéon académica (Lea &
Street, 1998, 2006), en tanto reflejan el conocimiento necesario para participar en
la cultura académica en cuestion.

En las definiciones cuatro y cinco predominan elementos del modelo de las
habilidades, pues refieren a las reglas de escritura o conocimientos necesarios para
la produccion de textos; sin embargo, las profesoras Amalia y Olivia afiadieron un
criterio de especificidad para las 4reas de conocimiento o disciplinas, lo que sugie-

re una modificacion a la idea de que la escritura académica implica el aprendizaje
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de herramientas y estrategias universales validas en diferentes tiempos y niveles

educativos. La especificidad atribuida a la disciplina académica es afin al modelo

de la socializacion académica (Lea & Street, 1998, 2006).

Tabla 6. Definiciones de la escritura académica en la encuesta de salida

Definicion

Accién

1) El conjunto de nociones y estrategias indispensables para
participar en la cultura discursiva de las disciplinas,
en el nivel superior.
(Ema, encuesta de salida, 18 de agosto de 2020)

Participar en la
cultura discursiva de
las disciplinas

esta obligado a conocer el nuevo lenguaje, teorias, autores,
formas discursivas, sino ademaés teorias, conceptos, estrategias
para que se incluya e identifique con esa nueva cultura

para asumir las actividades propias de la lectura y escritura
indispensables para su aprendizaje a nivel universitario.
(Fernando, encuesta de salida, 11 de agosto de 2020)

2) Es el aprendizaje y puesta en practica de la lectura-escritura de | Leer y escribir
textos dependiendo de la profesién/area de conocimiento. en funcién de la
(Gonzalo, encuesta de salida, 16 de agosto de 2020) profesion o area de
conocimiento
3) Considero cuando un alumno ingresa a una disciplina, no solo Incluirse, identificarse

y participar en una
cultura disciplinar

4) Conocer las estrategias que inciden en la escritura académica,
tomando en cuenta el nivel de los alumnos, sus intereses y las
reglas de escritura en las diferentes areas del conocimiento.
(Amalia, encuesta de salida, 15 de agosto de 2020)

Conocer reglas

y estrategias

de escritura en
diferentes areas del

Es un proceso que nos permite aprender, cuando estamos
escribiendo sobre un tema especifico, ordenar y clarificar
nuestra escritura, pensando en el lector y compartir los
escritos desde una vision de mejora.

(Olivia, encuesta de salida, 12 de agosto de 2020)

conocimiento
5) El conocimiento, habilidad y destrezas sobre la escritura de Conocimientos,
ciertos géneros discursivos dentro de disciplinas académicas. habilidades y

destrezas de la
escritura dentro

de disciplinas
académicas. Menciona
la funcién epistémica
de la escritura

Fuente: elaboracion propia.

Es preciso sefialar que las modificaciones en los significados no necesaria-
mente implican cambios en las practicas. Los significados reflejan ciertas realida-
des a la vez que contribuyen a construirlas. Las explicaciones dadas a un fenome-
no integran las creencias sobre este mismo, las cuales pueden conducir a nuevas

acciones (Gee, 2008, 2011).
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Discusion

Oportunidades de aprendizaje sobre los recursos tecnologicos

Los eventos presentados en el primer caso expresivo dan cuenta de que los docen-
tes que participan en este tipo de cursos son usuarios fluidos en el uso de recursos
tecnologicos, pues desde antes de la pandemia, los conocian y empleaban para
colaborar o compartir contenido, revisar textos de manera compartida y presentar
informacion (Diaz-Barriga y Moran, 2011). De igual forma, se muestra que entre
los profesores existen diferentes grados de apropiacién de una misma herramien-
ta orientada a la revision de textos.

El intercambio social entre los participantes sugiere la construccion conjunta
de conocimiento en relacién con los recursos tecnoldgicos. Atin cuando un usuario
sea fluido o experto en el uso de un recurso, puede desconocer las propiedades po-
sibilitadoras de este; asi, a través del dialogo los docentes pudieron reconocer las
posibilidades de uso para las herramientas, tanto las que ya conocian como las que
no (Lave & Wenger, 1991). Por ejemplo, construir colaborativamente una revision
de literatura, articular recursos que permitan realizar una asesoria de titulacion a
distancia mediante Google Docs, o usar un procesador de cambios en articulacién
con Zoom.

El intercambio les aproxima a construir otras percepciones sobre las pro-
piedades que estos recursos posibilitan (Hammond, 2010) en la ensefanza de la
escritura académica. El anélisis confirma que el curso ofrece oportunidades de
aprendizaje (Tuyay et al., 1995), es decir, momentos de interaccion que permiten
a los docentes interpretar la informacién de otra manera, ya sea al comentar, leer,
preguntar o responder. Esto promueve mas el dominio de aspectos instrumenta-
les o técnologicos de los recursos, la socializacion de historias o experiencias aso-
ciadas con su uso educativo, lo que puede conducir a que los participantes gene-
ren nuevas formas y oportunidades de uso de los recursos tecnologicos (Coll et al.,
2008) para la ensefianza de la escritura académica: utilizarlos para producir textos,

analizar géneros textuales, y guiar o hacer biisquedas especializadas de informacion.
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Los resultados sugieren que, ademéas de conocer las herramientas tecnolo-
gicas que los profesores usan en su docencia, se requiere una aproximacion mas
detallada que permita conocer los usos de cada herramienta tecnoldgica para la
docencia o asesoria en cualquiera de sus modalidades (presencial, abierta o a dis-
tancia). Esto es en especial relevante en el campo de la ensenanza de la escritu-
ra académica en situaciones de contigencia o en la modalidad a distancia, pues
algunos recursos tecnologicos pueden apoyar la labor de escribir (individual y
conjuntamente) y revisar textos académicos en estas condiciones. En términos de
formacion, el analisis del curso sugiere la posibilidad y necesidad de crear espacios
en los que se compartan y analicen los usos de las herramientas tecnologicas para

favorecer la escritura académica.

Oportunidades de aprendizaje sobre escritura académica

Los eventos analizados en el segundo caso expresivo confirman que a través de
actividades formativas se modifican las definiciones que los docentes atribuyen
a la escritura académica. Al inicio del curso, los profesores definian la escritura
académica como difundir, exponer o transmitir conocimiento, lo que coincide con
la literatura revisada (Carlino, 2008; Lea & Street, 1998, 2006; Patino, 2006), y se
ajusta a lo que establece el modelo de las habilidades, en tanto define la escritura
académica como un producto que expone lo que ya se sabe, y que debe cumplir con
ciertas convenciones académicas formales.

Los resultados tras el curso confirman que se afiade la posibilidad de que
ocurran cambios en las definiciones que los docentes tienen sobre la escritura aca-
démica. Los eventos analizados muestran que entre el anélisis de textos y el dia-
logo entre docentes se van introduciendo nuevas ideas sobre este concepto. Estas
modificaciones ocurren durante los didlogos colectivos o la reflexiéon individual, a
partir de la lectura y anélisis de los textos propuestos, del cuestionamiento de las
acciones propias o de las propuestas por los autores. Esto releva el potencial de los
foros en las propuestas formativas a distancia, ya que representan un espacio parala

reflexion y el analisis de los significados alrededor de la escritura académica.
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Entre las ideas que se introdujeron estan la responsabilidad compartida de la
ensenanza de la escritura académica en la universidad, y que escribir académica-
mente permite participar en la cultura escrita de estas disciplinas (Carlino, 2006,
2013). Ademés, entre los docentes comienza a perfilarse la idea de la ensefianza
transversal o entrelazada de la escritura, esto es no de manera periférica, sino
al interior de cada disciplina o asignatura (Carlino et al., 2013). Los profesores
egresaron del curso con definiciones que atn presentaban rasgos del modelo de
las habilidades, pero que agregaron aspectos afines al modelo de la literacidad o
de la socializacion académica (Lea & Street, 1998, 2006); mas que reemplazar un
modelo por otro, se encontraron empalmes y agregados en los conceptos.

Esto sugiere una complejizaciéon de lo que se entiende como escritura aca-
démica, ya no considerada como mera habilidad, sino como un proceso relacio-
nado con factores sociales y culturales (Lopez y Pedraza, 2012; Martins, 2013;
Patino, 2006). Este analisis coincide con investigaciones previas que evidencian
la posibilidad de introducir la idea de corresponsabilidad en la enseianza de la es-
critura académica (Lopez y Pedraza, 2012; Martins, 2012). Asimismo, documenta
como se comienza a modificar la nocién de ensenanza periférica de la escritura
para dar paso a la posibilidad de ensefianza entrelazada y la forma de participa-
cién en las disciplinas (Carlino, 2006; Carlino et al., 2013), aspecto no documen-

tado en estudios previos.

Conclusion

Este trabajo permite apreciar que, si bien los docentes utilizaban diferentes re-
cursos tecnoldgicos de manera fluida desde antes de la pandemia de covid-19, a
raiz del confinamiento se intensifico el uso de tecnologia para la asesoria de tra-
bajos de titulacion. Los dialogos que sostuvieron los profesores muestran la po-
sibilidad de identificar nuevas propiedades de estos recursos, por ejemplo, para
promover la colaboracion conjunta en las lecturas o la elaboracion de bibliogra-

fias colaborativas. Un curso de formacion ofrece la posibilidad de “exponer” el
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funcionamiento de estos recursos mientras se comparten las experiencias desa-
rrolladas alrededor de ellos o las propiedades que se perciben en los mismos. De
esta manera, se genera la posibilidad de introducir explicaciones alternas, y de
discutir y enriquecer las previas.

Las definiciones finales que compartieron los docentes dejan ver la posibi-
lidad de ir modificando las ideas sobre la escritura académica; por ejemplo, la
naturaleza vertical de la misma por una tarea horizontal y de corresponsabilidad,
transversal y compartida, rasgos mas afines a los modelos de la socializacion y la
literacidad académica (Lea & Street, 2006; Carlino et al., 2013). Metodologica-
mente, el estudio demuestra las posibilidades del disefio de investigacion microet-
nografico para analizar particularidades de la interaccion en un curso en linea.
Este tipo de anélisis permitio identificar las oportunidades de aprendizaje de este
tipo de cursos, y como las interacciones entre los participantes de la propuesta
formativa modifican o negocian sus ideas previas al discutir con otros colegas, leer
ciertos textos o reflexionar sobre ellos durante el curso.

Aunque estas modificaciones no garanticen el cambio de practicas docentes, si
pueden constituir el inicio de nuevas acciones. Estos resultados son relevantes en
el campo de las alfabetizaciones y literacidades académicas, pues la pandemia ha
evidenciado que se requeriran nuevos y mejores procesos que permitan ensefar y
acompanar la escritura académica empleando diferentes mediaciones tecnologicas.

Los datos obtenidos invitan a futuras exploraciones sobre lo que ocurre con
estos profesores en sus practicas a través del tiempo. Las limitaciones de esta in-
vestigacion abren posibilidades para indagar sobre las acciones docentes posterio-
res al curso en relacion con la ensenanza de la escritura académica en los procesos
de titulacion y en las asignaturas que imparten. Del mismo modo, muestran la
posibilidad de continuar indagando sobre la relacion entre el uso de recursos tec-
nologicos y la ensenanza de escritura académica. Sera necesario profundizar de
manera cualitativa y cuantitativa, con diversas técnicas de recopilacion de datos,
diferentes grupos de profesores y en variadas condiciones institucionales que pro-

muevan la formacion sobre escritura académica.
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El anélisis de datos a gran escala o big data lleva més de una década siendo apro-
vechado por el sector salud y financiero, por los seguros, la industria de viajes, el
ocio y las telecomunicaciones. Desde la optimizacion de las rutas de vuelo y los
modelos predictivos de variables econémicas, hasta los sistemas de recomenda-
cion de comercio electronico y las aplicaciones de video bajo demanda, el uso de
los macrodatos ha transformado el comportamiento de los consumidores.

Este exponencial cuerpo de datos de gran volumen, que trasciende la capaci-
dad de adquisicion, almacenamiento, gestion y analisis de las tipicas herramientas
de software de bases de datos, permite a los investigadores profundizar en el con-
tenido de los datos, extraer informacion, identificar patrones y correlaciones que
no se conseguirian de forma inmediata sin utilizar técnicas especificas de mineria
o exploracion.

Las interacciones en los entornos de aprendizaje virtual entre los estudiantes
y la plataforma, los estudiantes y los docentes, y entre los propios alumnos, se cap-
turan y almacenan en la base de datos. Los datos de rastreo de estas interacciones,

con las herramientas de mediacion digital y los elementos de medios digitales de
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las plataformas en linea, producen un laboratorio de explotacién de datos que han
demostrado tener un valor significativo para proporcionar nuevos conocimientos
sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Dipace et al., 2018; Cambruzzi
et al., 2015; Gasevic et al., 2014); a la vez que constituyen un recurso fundamental
para la practica docente contemporanea (Kiron et al., 2011; Manyika et al., 2020;
Siemens, 2013).

Esta nueva area de estudio, vinculada al andlisis de datos, ha favorecido la
aparicion de espacios especialmente ttiles para la investigacion y la planificacion
educativa. Las analiticas académicas, la mineria de datos educativos (MpE) y las ana-
liticas de aprendizaje (ap) han comenzado a extenderse en el ambito de las técnicas
de analisis pedagogico (Ferguson et al., 2014), y constituyen un ecosistema de mé-
todos y técnicas (Papamitsiou & Economides, 2014) a través del cual es posible
recoger y procesar datos, que no se limitan a la lectura y cotejo, sino que facilitan
un anélisis en profundidad que conduce a la prediccion de los comportamientos
de los estudiantes (Dipace et al., 2018).

En el presente capitulo se expone la construccion e implementacion de la He-
rramienta para el Analisis del Comportamiento del Estudiante (Hack), una aplica-
ci6on computacional de Ap que extrae y genera informacion, ademas de que notifica
de manera periddica el avance y comportamiento de los estudiantes en los cursos.
Esta herramienta es un ejemplo del uso de analiticas de aprendizaje para la reduc-
cion del abandono de estudios, ya que detecta los riesgos escolares (como abando-
no, desercion, reprobacion y desatencion del curso).

El abandono de los estudios es una preocupacion para las instituciones de
ensefnanza superior y motivo de investigaciones en numerosos contextos univer-
sitarios. Se han identificado factores que explican este hecho, al igual que se han
elaborado propuestas con tendencia a incrementar la retencion de los estudiantes.
En general, como argumentan diversos autores (Hernandez, 2002; Grau-Valldo-
sera & Minguillén, 2014), se trata de un problema complejo, multidimensional
y multifactorial. Por lo tanto, la posibilidad de que desde la institucion y en la
actividad docente se enfrente a tiempo este hecho en la educacién superior resulta

esencial para minimizar sus impactos negativos.
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Analiticas de aprendizaje y mineria de datos educativos

En 2011 investigadores de diversas instituciones educativas y empresariales, li-
derados por Phillip Long, de la Universidad de Queensland en Australia, George
Siemens y Dragan Gasevi¢, de la Universidad de Athabasca en Canada, y Grainne
Conole, de la Open University del Reino Unido, organizaron la Primera Conferen-
cia Internacional de Analitica del Aprendizaje (Lak) en Banff, Canada. Uno de los
objetivos de esta primera reunion era definir y ampliar la investigacion emergente
centrada en la comprension del aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de
métodos de aprendizaje automéatico, mineria y visualizaciéon de datos.

En la conferencia se definieron las Ap como la “medicion, recopilacion, anali-
sis y presentacion de datos sobre los estudiantes y sus contextos, con el fin de com-
prender y optimizar el aprendizaje y los entornos en los que se produce” (SOLAR,
2021). Como resultado de este evento se cred la Sociedad para la Investigacion de
la Analitica del Aprendizaje (soLar), una red interdisciplinar de destacados inves-
tigadores internacionales que exploraron el papel y el impacto de la analitica en la
ensefianza, el aprendizaje, la formacion y el desarrollo (Long et al., 2011). A partir
de esta reunion, el campo de las analiticas educativas ha sido testigo de un interés
que ha aumentado de forma espectacular, mediante la financiaciéon de investiga-
ciones, las publicaciones y la comercializacion de las tecnologias asociadas (Baker
& Yacef, 2009; Dawson et al., 2014).

Aunque las ap se reconocen como un nuevo campo de investigacion, gran
parte de las técnicas y métodos de extraccion de datos provienen de las ciencias
cognitivas, la neurociencia y de los estudios experimentales y correlacionales en
psicologia de la educacion (Reimann, 2016). Los resultados de estos analisis sue-
len enmarcarse en diversas teorias cognitivas y de aprendizaje cominmente aso-
ciadas a la psicologia educativa, la psicologia cognitiva y las ciencias del aprendi-
zaje (GaSevic et al., 2019). Establecerse como un campo discreto “ha servido como
catalizador para fusionar multiples dominios de investigacion, métodos y teorias
del aprendizaje para proporcionar nuevas oportunidades de investigacion para la
comprension del proceso de aprendizaje” (Joksimovic et al., 2019, p. 39).
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La ap difiere de los analisis educativos mas tradicionales. El método esencial es
cuantitativo, del cual se derivan informaciones de elevado valor cualitativo y deci-

sional, y se aplica a un conjunto de datos significativamente mayores en cuanto a:

+ La cantidad de registros que se capturan y almacenan, por cada interacciéon
que realiza el estudiante y no solamente a la cantidad de estudiantes a ser
analizados. La representatividad estadistica de estos datos facilita encontrar
patrones de comportamiento que puedan ser generalizados.

« Latransversalidad del anélisis de la trayectoria de aprendizaje del estudiante
refiere a periodos largos (meses o afios) que los métodos analiticos permiten,
sin los costos y la logistica que requieren los estudios tradicionales.

+ Laestructura compleja y de multiples niveles del aprendizaje (biolbgica, cog-
nitiva, racional, sociocultural y organizacional) (Nathan & Wagner, 2010)
que hace necesarios métodos de analisis no lineales que faciliten el uso de
este tipo de analiticas.

+ El hecho de que con estos métodos analiticos se puedan captar parametros
conductuales, interactivos y hasta fisiologicos de las actividades de aprendiza-
je de los estudiantes en distintos lugares y entornos, recopilando informacion

sobre sus interacciones y el contexto en el que estas ocurren (Reimann, 2016).

Mientras las metodologias de mineria de datos hacen hincapié en el descubri-
miento automatico a través de modelos computacionales, reducen la intervencién
humana al etiquetado de los datos y promueven el analisis de componentes dis-
cretos y sus interrelaciones, las ap se enfocan mas en el aprovechamiento del juicio
humano para la toma informada de las decisiones finales, y suelen poner atencion
en tratar de entender los sistemas como un todo, en su complejidad, alejado del
enfoque considerado reduccionista de la MpE.

Por estas razones, Siemens y Becker (2012) argumentan que, al proporcionar
nuevas técnicas de lectura de informacion, las ap acercan el enfoque de la investi-
gacion educativa a la ciencia de la toma de decisiones basada en datos, integrando

las dimensiones técnicas y sociopedagdgicas. Al revisar los procesos educativos en
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términos de evaluacion y calidad de las interacciones, la investigacion pedagogica
no se limita al analisis de los resultados de aprendizaje, sino que utiliza datos que
permiten un seguimiento continuo de los procesos formativos al usar “datos ac-
tuales y contextuales” (De Waal, 2017, p. 32).

En suma, la Ap permite un anélisis fluido e inherente al sistema de la progre-
sion del estudiante, con el fin de realizar adaptaciones continuas en su entorno de
aprendizaje. En un marco holistico, deben propiciarse las posibles intervenciones
en cualquier momento del proceso de aprendizaje, con el transfondo pedagogico y
tecnologico adecuado. En su propoésito fundamental, las ap buscan evaluar las difi-
cultades de aprendizaje de cada estudiante, las evaluaciones globales de los cursos
y los programas educativos, asi como detectar de forma temprana los riesgos de

abandono escolar (Ifenthaler, 2015).

Analiticas de aprendizaje en el abandono de estudios

Entre los retos mas importantes que enfrenta la educacion se encuentran los ba-
jos indices de finalizacion de estudios en muchas instituciones, representados por
las altas tasas de abandono y el bajo rendimiento de los estudiantes en los cursos.
Segtin la Comision Europea de Educacion y Cultura, paises como Polonia, Suecia y
Hungria tienen tasas de abandono en la educacion superior de entre 38% y 47%; por
su parte, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia y el Ministe-
rio de Educacion de Brasil reportan tasas de abandono de 50%. En la educacién en
linea las cifras son atin mas alarmantes, generalmente mas altas que en la educacion
presencial (Grau-Valldosera & Minguillon, 2014; Queiroga et al., 2020).

Las universidades abiertas de la mancomunidad de aprendizaje de Canada
notifican que solo 15% de los alumnos termina sus estudios virtuales con un titulo
u otra cualificacién (Shaikh & Asif, 2022; Hlosta et al., 2017; Wu & Bai, 2018). En
el caso de los Cursos en Linea Masivos y Abiertos (Mooc), un estudio del Teachers
College de la Universidad de Columbia en Estados Unidos, sobre los cursos aloja-

dos en las plataformas edX y Coursera, muestra que los programas de certificados
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Mooc tienen una tasa de finalizacién apenas de 15% (Hollands & Kazi, 2018). Otro
analisis sobre las plataformas HarvardX y MITX, realizado durante seis afios por
el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts y la Universidad de Murcia, revel6 una
tasa media de abandono de alrededor de 96% (Reich & Ruipérez-Valiente, 2019).

Aun cuando se conocen estos datos, es dificil hacer un analisis comparativo
debido a la falta de consenso en la conceptualizacion del abandono, que puede
utilizar sinébnimos (como desercion, retirada o no finalizacién) o anténimos rela-
cionados (como retencion, persistencia, eficiencia terminal, permanencia o éxito),
e incluso precisiones como abandono temporal o definitivo. Algunas investiga-
ciones establecen que un estudiante abandona cuando se ha retirado del curso y
no regresa para completarlo, pero otros estudios proponen un periodo de dos a
cuatro semestres para considerar que el estudiante ha abandonado.

También se plantean definiciones diferentes con un enfoque en la obtencién
de calificaciones aprobatorias en un curso o materia, en el fracaso en la promocion
al siguiente semestre, o en la no conclusion del programa de estudios y la gradua-
cién al final de estos (Xavier & Meneses, 2020; Grau-Valldosera & Minguillon,
2014; Botelho et al., 2019). En 1995 David Kember defini6 un modelo que clasifica

en cinco categorias diferentes a los alumnos que abandonan:

1) los que nunca inician el curso, 2) los que dejan de trabajar en el curso y se
retiran informalmente, 3) los que completan un procedimiento oficial para
retirarse del curso, 4) quienes no son capaces de obtener una calificacion
aprobatoria y 5) aquellos que no continuaron los estudios porque quiza nunca
tuvieron la intencion de completar un programa completo de estudios acadé-
micos (Kember, 1995, citado por Bagriacik & Karatas, 2022, p. 4).

Las estimaciones de riesgo también dependen de la interpretacion y los con-
textos al interior de las instituciones. Puede considerarse que un estudiante esta
en riesgo si su calificacion es de C (70 a 75 sobre 100), inferior a 60% de la califi-
cacion maxima, o si deja de enviar tareas (Hlosta et al., 2017). Otros factores de
riesgo son no alcanzar una calificacién minima en las actividades realizadas, o

una baja cantidad de accesos o interacciones con la plataforma educativa. Sobre
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todo, el término “en riesgo” implica una posibilidad de rectificacion con el apoyo
adecuado, ya sea mediante intervenciones de los tutores o el envio de mensajes
automatizados a los estudiantes con dificultades que han sido identificados de for-

ma anticipada.

Sistema de alerta temprana

Los sistemas de alerta temprana (del inglés Early Warning System, Ews) son sis-
temas disenados para avisar de posibles riesgos a los responsables de la toma de
decisiones, con el proposito de permitir la prevencion del problema antes de que
se convierta en un peligro real (Grasso et al., 2012). En el contexto educativo, los
Ews tienen como propdsito identificar a los estudiantes en riesgo de abandono, por
lo que desempefian un papel esencial en la reducciéon del problema de la deser-
cion, al posibilitar el desarrollo de estrategias de intervencion anticipada (Mac-
fadyen & Dawson, 2010; Queiroga et al., 2020).

El desafio inicial en la concepcion de un ews en la educacion es la deteccion
de indicadores o factores que reflejen con precision el riesgo de abandono. La in-
tencion de estos sistemas de alerta es identificar correlaciones especificas entre las
acciones registradas en la plataforma en linea y el rendimiento académico (Gase-
vi¢ et al., 2016); por ejemplo, el nimero y la frecuencia de los inicios de sesion en
la plataforma educativa en linea, la cantidad de tiempo que el estudiante emplea
navegando en el curso, el nimero de contribuciones que realiza en los foros de
discusion o las calificaciones que recibe al entregar las actividades (Brown, 2012).

Otro aspecto relevante es la presentacion y visualizacion de los resultados en
el Ews, con el fin de ser interpretados por el personal académico, de administracion
o los estudiantes (Bodily & Verbert, 2017). La visualizacién y los informes son los
elementos que hacen que la inteligencia de las analiticas sea realmente procesable
(Brown, 2012); al hacer visibles los patrones presentes en los conjuntos de datos,
se propicia la exploracion y la interpretacion de la informaciéon de una manera més

simple y precisa.
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Los informes son puestos a disposicion de los usuarios a través de interfaces
en forma de dashboards (tableros de mando), compuestos por widgets (elementos
de visualizacion) en forma de graficos o diagramas que muestran los resultados del
analisis de la informacion, y por paneles de control que permiten seleccionar y com-
binar los valores, circunstancias o particularidades de los datos analizados para su
revision por parte de instructores, tutores y estudiantes (Gasevic et al., 2019; Jarke
& Macgilchrist, 2021). En las ap, estos datos dispuestos para visualizarse pueden ser
indicadores descriptivos o contextuales, indicadores de diagnostico y rendimiento,
objetivos o indicadores predictivos y condicionales (Kitchin et al., 2015).

El objetivo de los dashboards es ayudar a los docentes a detectar y dar sen-
tido a los patrones de comportamiento, mediante la seleccion y representaciéon
visual de indicadores de desempefio y compromiso de los estudiantes en los cursos
o materias (Isaias & Backx, 2020). Al respecto, diversos autores alertan sobre la
necesidad de realizar un anélisis critico y realista sobre la supuesta imparcialidad
de la informacion presentada por los dashboards. Al estar concebidos para evitar
abrumar al usuario con datos y estructuras de software subyacentes, que no son
imprescindibles para la toma de decisiones, solo hacen visibles representaciones
parciales de la informacion. Asi, la neutralidad de los dashboards puede com-
prometerse cuando los datos “entran” en una relacién recursiva con quienes los
producen, interpretan y actiian sobre ellos, porque en vez de representar la reali-
dad, reconfiguran las practicas, las relaciones y las prioridades (Williamson, 2016;
Gitelman, 2013; Kitchin et al., 2015).

La definicién de indicadores y su visualizacién en un Ews constituyen solo el
primer paso para analizar realmente el problema del abandono escolar. El elemen-
to mas relevante consiste en identificar las necesidades y situaciones especificas de
los estudiantes en riesgo, y poner la informacion recabada a disposicion de los en-
cargados de desplegar estrategias correctoras, eficaces y adecuadas, que eviten a
tiempo el abandono. Entre las posibles respuestas a las senales de alerta temprana
se encuentran: la creacion de equipos de apoyo multidisciplinares y planes de accion
individuales, el informar e involucrar a padres o tutores, el asesoramiento y las tuto-

rias, y la sugerencia de recursos de aprendizaje (Marquez et al., 2016; Wong, 2017).
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Por lo general, las ap se asocian con la prediccion del éxito en la conclusion de
un curso por parte de los estudiantes y con la identificacién de aquellos en riesgo
de no superar una unidad de aprendizaje o de abandonar sus estudios. Estas per-
miten el anélisis de las unidades de aprendizaje donde los alumnos estén enfren-
tando dificultades y posibilitan la identificacion de actividades en las que exista
una recurrencia en la reprobaciéon o la obtencion de bajas calificaciones. Segin
SOLAR (2022), investigaciones y experimentaciones demuestran que existen otras

formas de emplear esta analitica para apoyar la ensenanza y el aprendizaje, como:

+ Apoyar el desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje permanente
de los estudiantes.

+ Proporcionar a los estudiantes informacién personalizada y oportuna sobre
su aprendizaje.

+ Apoyar el desarrollo de habilidades importantes, como la colaboracion, el
pensamiento critico, la comunicacion y la creatividad.

+ Desarrollar la conciencia de los estudiantes apoyando la autorreflexion.

+ Apoyar el aprendizaje y la ensenanza de calidad proporcionando pruebas

empiricas sobre el éxito de las innovaciones pedagogicas (soLAr, 2022).

Esta vision de las ap facilita la gestion de los cursos y el redisefio de activida-
des y materiales de aprendizaje, a la vez que ayuda a la transicion hacia modelos
mas flexibles en el diseno de los cursos y los programas educativos (Ifenthaler &
Gosper, 2014, p. 49).

Las analiticas deben verse como la recopilacion y el anlisis de datos para
producir evidencias, no como conclusiones definitivas, pues su verdadero rol es la
creacion de sentido, la adquisiciéon de una conciencia situacional. Las Ap no deben
tomar las decisiones, sino posibilitarlas y apoyarlas, por lo que no eximen de la
responsabilidad ni la necesidad de realizar labores de analisis e interpretacion.
En palabras de Siemens, “todo lo importante con la analitica ocurre [...] después
de que hayamos hecho la analitica” (Diaz & Brown, 2012, p. 3); en vez de ser un

cierre, deben “guiarnos a nuevas formas de pensar y actuar” (p. 4).
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Concepcion e implementacion del Hace

Como en muchas otras universidades que ofrecen educacion en linea, el Sistema
de Universidad Virtual (suv) de la Universidad de Guadalajara (upeG) tiene entre
sus grandes retos reducir la desercion escolar y minimizar el indice de reproba-
cion. Con este fin, se han generado diferentes estrategias e implementado acciones
de apoyo para su mitigacion.

Con la premisa de que la extraccion de informacion relativa a las interac-
ciones en la plataforma educativa y la seleccion de indicadores de rendimiento
académico de los estudiantes podrian contribuir a la deteccioén de riesgos escola-
res (abandono, desercion, reprobacion, desatencion del curso) y facilitar acciones
correctoras, investigadores del Instituto de Gestion del Conocimiento y el Apren-
dizaje en Ambientes Virtuales (1ccaav) del suv concibieron y desarrollaron la He-
rramienta para el Analisis del Comportamiento del Estudiante (HACE).

Creada con el proposito de apoyar a los coordinadores de los programas edu-
cativos en la toma de decisiones, esta aplicaciéon computacional de ap extrae los
datos de las plataformas educativas, los almacena en una base de datos propia, y
mediante el uso de dashboards, paneles de control, reportes generados y graficas
interactivas, permite la visualizacion de las acciones e interacciones de los estu-
diantes, sus calificaciones, su historial de desempeno en el curso y las alertas o
avisos generados por el sistema sobre los niveles de riesgo académico.

El sistema se estructura en dos componentes principales: 1) recolecciéon de
datos y anélisis de indicadores, y 2) visualizacién y generacion de reportes. El pri-
mero es iniciado por un script o secuencia de comandos de programacion, que se
ejecuta en las madrugadas (02:00 horas tiempo del centro de México) y solicita
informacion a las bases de datos de las plataformas Moodle (cuatro instancias, con
versiones 3.6+ y 3.8+) que contienen los cursos de los programas educativos del

suv. Mediante el protocolo de transferencia de estado representacional (rest),! el

L rest es un estilo de arquitectura de software que permite intercambiar datos a través del protocolo
hipermedia o HTTP; en términos sencillos, es la forma en que se pueden intercambiar datos mediante
operaciones parecidas a consultar, escribir y borrar datos en una base de datos.
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sistema se comunica con la interfaz de programacion de aplicaciones (ar1)? de ser-
vicios web3 de Moodle, para obtener los datos de cada curso, estudiante y acciones
registradas en las plataformas; posteriormente, estos los reestructura en una base
de datos propia.

Debido a la gran cantidad de datos que es necesario procesar y a lo intensivo
del procedimiento de reconversion de estos en indicadores analiticos, la recolec-
ci6én y extraccion de la informacion ralentiza el desempefio de los servidores. Por
esta razon, los procesos se ejecutan en horas de la madrugada, cuando disminuyen
considerablemente los accesos de estudiantes y docentes a la plataforma, y por
ende, su carga.

El componente de visualizacion y generacion de reportes cuenta con una inter-
faz grafica de usuario (del inglés Graphical User Interface, cur) que posibilita la inte-
raccion con los usuarios de la herramienta analitica. Con el fin de garantizar la seguri-
dad de la informacion, dispone de un médulo de autenticacién y autorizacion para los
diferentes roles o perfiles de usuario definidos. Por ejemplo, el rol de coordinador de
carrera garantiza al responsable de esta un acceso a todos los cursos pertenecientes
a su programa educativo, mientras que los roles de gestor tienen permisos para ac-
ceder a la informacion de todos los programas educativos del suv.

En la pantalla principal de la cui del sistema se muestran las cuatro secciones
de Hace disponibles en la actualidad: Inicio, Analiticas, Configuracion y Reportes.
La seccion Inicio ofrece un panorama general de los programas educativos del suv
e indica, a modo de diagnoéstico rapido, informacién sobre los estudiantes que es-
tan presentando dificultades o se encuentran en riesgo de abandonar sus cursos.
Al seleccionar un programa educativo, el sistema despliega informacién sobre el
ntmero de registros a cursos y de los estudiantes que se encuentran activos en

el ciclo escolar (ver figura 1).

2 Los ap1 son definiciones y protocolos que permiten extender, integrar y comunicar a los sistemas de
computo con otros software o modulos.

3 Son los encargados de definir estandares y protocolos para acceder a los contenidos y funciones de
sistemas basados en internet, su principal aporte es dotar de interoperabilidad entre diversas plata-
formas o sistemas.

77



Perspectivas sobre la educacion en linea...

.
o
!I! INICIO  ANALITICAS CONFIGURACION ~ REPORTES ~

HERRAMIENTA PARA EL ANALISIS DEL
COMPORTAMIENTO DEL ESTUDIANTE

Licenciatura en Bibliot

— Seleccione un programa

29)}

ciplinarias (BGAI)

Figura 1. Encabezado (header) de todas las paginas Web de HACE.

Nota: se muestran las secciones para su acceso por parte del usuario y el ment de seleccion del progra-
ma educativo y el ciclo escolar.

Fuente: elaboracion propia.

Los cards, o tarjetas del tablero, distinguen con colores la sumatoria del
numero de estudiantes con calificacion aprobatoria segtin el nivel de riesgo (alto
o moderado) de reprobar o abandonar. Adicionalmente, la vista inicial del sis-
tema desglosa de forma grafica esta informacién por cada curso o materia del
sistema educativo, y hace visibles los valores correspondientes al nimero de
estudiantes en cada situacion y su distribucién porcentual respecto a aquellos
activos al momento de la consulta (ver figura 2).

Los niveles de riesgo calculados por el sistema se presentan con verde si el
estudiante no ha enfrentado problemas, azul si la suma de las calificaciones que
ha obtenido es inferior a 60% de la calificacién méaxima posible al momento de
la consulta, naranja si los estudiantes no han ingresado a su curso en un periodo
mayor a 15 dias, y rojo si al momento de la revision el estudiante no se ha conec-

tado a la plataforma educativa que contiene sus cursos.
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Figura 2. Seccion Inicio de HACE.

Nota: muestra una vision general del programa educativo y un desglose por cada curso que lo compone.
Fuente: elaboracion propia.

El bloque medular de HAcE es la seccidn Analiticas, este dashboard contiene
la informacion que ha sido obtenida y procesada automéaticamente por el sistema.

Debido a que su proposito principal es la identificaciéon rapida de estudiantes en
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riesgo o de actividades donde los estudiantes tengan retraso, los resultados que se
presentan son una version simplificada del cimulo de informacioén almacenada en
el sistema (ver figura 3).

Con este propdsito, la tabla principal de datos muestra columnas con el codi-
go tnico de identificacion del estudiante (asignado por el Sistema Integral de In-
formacion y Administracion Universitaria de la upkc) y su nombre. En las siguien-
tes columnas se presentan tres indicadores para la identificacion de situaciones de
riesgo: Calificacion, Dias sin acceder al curso y Dias sin acceder a la plataforma.

El indicador expuesto en la columna Calificacion consta de dos valores sepa-

rados por una diagonal (calificacion , , / calificacion_, ) (ver figura 4). El primero

max

se refiere a la calificacion que ha alcanzado el estudiante en el momento especifico

del ciclo escolar en el que se esté consultando la informacion (c y corres-

actual)’
ponde a la sumatoria de las calificaciones recibidas por las actividades que ha
entregado hasta ese momento. El segundo valor es la calificacion maxima alcan-
zable (c_, ) hasta ese instante del curso.

Al igual que las secciones anteriormente descritas, HacE utiliza la metafora de
un semaforo# para hacer explicito el grado de riesgo de los estudiantes: verde sin

riesgo (valores superiores a 80% del valor calificacion_, ., amarillo riesgo modera-

mix)?
do (mayor a 60% y menor a 80%) y rojo alto riesgo (inferior a 60%).

Los siguientes indicadores muestran los dias transcurridos entre el momento
de la consulta y las tiltimas conexiones de cada estudiante al curso y a la platafor-
ma educativa. En ambos se sefiala en color rojo los valores superiores a 15 dias
(aviso de riesgo), en amarillo el rango 11 a 14 dias (alerta) y en verde los ingresos

realizados en los ultimos 10 dias (normal).

4 Esta analogia, con comprobados resultados positivos (Arnold & Pistilli, 2012; Joksimovic et al.,
2019), fue usada originalmente en el software analitico Course Signals, desarrollado e implementado
por la Universidad de Purdue de Estados Unidos en 2009.

80



Capitulo 3. Las analiticas de aprendizaje en la educacion superior...

ACE o s

Coplar  Imprimir  Exportar a Excel

Figura 3. Seccién Analiticas de HACE.

Nota: evidencia las acciones de los estudiantes matriculados en un programa educativo o a alguna
materia especifica de este.

Fuente: elaboracion propia.
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219767639
398642188
219300463

215827874

Anterior 2 3 | 12 Siguiente

Figura 4. Tabla principal de datos de la seccion Analiticas de HACE.
Fuente: elaboracion propia.

Aunque todas las columnas de la tabla de datos permiten el ordenamiento
mediante criterios numéricos o alfabéticos, segtin sea el caso, se han incorpora-
do paneles adicionales de busqueda y filtrado que ayudan a refinar los registros de
informacion al permitir seleccionar los grupos de estudiantes por el nimero de re-
gistro de curso (crN) de la UpEG, los dias transcurridos desde la tltima conexion a la
plataforma y la cantidad de estudiantes que, al momento de la consulta, cuentan
con calificaciones acumuladas aprobatorias, reprobatorias y que no han tenido
ninguna interaccion con el curso (ver figura 5). Todos los elementos de filtrado
disponibles son acumulables y pueden combinarse para adaptarse a los criterios y
las necesidades del usuario que esté realizando la consulta de informacion. Adicio-
nalmente, el sistema permite la exportacion de la consulta ya filtrada a un reporte
en formato de Microsoft Excel.
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HA E INICIO  ANALITICAS  CONFIGURACION ~ REPORTES ~

Buscar

Copiar | Imprimir | Exportar a Excel

Aprobados.
Reprobados

Sin intentos

66008

Figura 5. Paneles de filtrado y bisquedas en la secciéon Analiticas de HACE.
Fuente: elaboracion propia.

HACE también ofrece la opcion de seleccionar un estudiante especifico del lis-
tado para generar una vista a detalle con informacion sobre todas sus interaccio-
nes con la plataforma educativa: las actividades del curso, su grado de finalizacion,
la calificacion que ha recibido en cada actividad.

En el caso de los foros de discusién, se muestra si el estudiante ha realizado
contribuciones o no, y para los buzones de tarea se detalla el estado de las entre-
gas, si ha sido calificada y si fue subida a tiempo o con retardo. En el resto de las
actividades se muestran los estatus de entrega y de calificacion.

Al usar los paneles de filtrado es posible seleccionar los tipos de actividades,
los tiempos de retardo y el comportamiento de los estudiantes en un curso especi-
fico, que permite analizar su desempefio en el ciclo escolar de forma transversal y,
a la vez, obtener una fotografia del instante del curso o la asignatura en el que se

realice la consulta (ver figura 6).
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Coplar | Imprimir | Exportar a Excel

$

Andlisis de Ias funciones y politicas editoriales de un medio

na poltica editorial?
Unidad 1

Buzén Entregada con retardo  Unidad 1
Unidad 1
Unidad 2

Unidad 2

u
u
Unidad 2

Unidad 3

Figura 6. Vista detallada del comportamiento del estudiante en la secciéon Analiticas de HACE.
Fuente: elaboracion propia.

Aunque la mayor parte de la informacién que se extrae de las plataformas es
sobre a las interacciones del estudiante con el entorno educativo, para analizar el
comportamiento del estudiante es necesario comparar esta informacion con da-
tos descriptivos y contextuales de los cursos y las actividades de aprendizaje. Estos
corresponden, entre otros, a la distribuciéon temporal de cada actividad dentro del
ciclo escolar, los rangos para la evaluacion cuantitativa (las ponderaciones que se
les han asignado a las actividades de aprendizaje) y sus tipos de actividad (foros de
discusion, buzones de tareas, wikis, recursos de aprendizaje interactivos, etcétera).

La plataforma Moodle permite configurar estos parametros en su instala-

cién predeterminada, pero ya que en cada ciclo escolar parte de esta informacién
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cambia, es importante realizar la actualizacion directamente en cada curso de la
plataforma. Este es un proceso dificil de cuidar, porque debe realizarse en multi-
ples campos que por lo general se encuentran en secciones diversas del entorno
de aprendizaje. Con el fin de facilitarlo, la secciéon Configuracién de HAcE permite
obtener reportes de como han quedado establecidos los parametros en los cursos
y actividades, para detectar omisiones y disminuir errores de configuracion.

La vista Configuracion presenta un listado completo de los cursos que se ofre-
cen en cada programa educativo y de todos sus parametros: fechas de inicio y
fin de los cursos, la habilitacion del modulo de seguimiento de la finalizacion de
Moodle, la activacion de los bloques Barra de progreso para mostrar graficamente
el avance de los estudiantes, y Calificame para informar a los docentes de las ac-
tividades entregadas y la calificacion aprobatoria del curso (ver figura 7). Con la
finalidad de realizar una rapida deteccion de los elementos faltantes, los parame-
tros que han sido configurados de forma satisfactoria se muestran en color verde
y los que necesitan definirse se muestran en amarillo.

De manera similar, la vista Configuracion de actividades presenta la informa-
cion relacionada con las actividades y sus parametros de configuracion: calendario
de inicio y fin de las actividades, fechas en la que se espera sean finalizadas y en-
tregadas, y su calificacion aprobatoria. Estos son igualmente identificables usando
el codigo de color descrito (ver figura 8).

Como se senalé con anterioridad, los reportes analiticos del sistema expo-
nen solo parte de la informacion que este recopila sobre el comportamiento de los
estudiantes en su interaccion con la plataforma educativa. La secciéon Reportes
posibilita la creacion de un informe unificado, generado por la plataforma para
ser descargado en formato Microsoft Excel, que muestra la totalidad de los estu-
diantes de cada programa educativo, los cursos a los que se ha inscrito en el ciclo
escolar, las materias aprobadas y reprobadas, el riesgo de abandono y los cursos
a los que no ha accedido en el semestre. Los indicadores incluidos en este reporte
se han definido siguiendo los criterios de analisis referidos por los responsables de

los programas educativos.
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Buscar

Copiar  Imprimir  Expartar a Excel

ridad avanzada
1

Proyecto IV

Figura 7. Reporte de configuracion de cursos en la seccién Configuracion de HACE.
Fuente: elaboracion propia.
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Buscar

Copiar | Imprimir | Exportar a Excel

sin defini

Figura 8. Reporte de configuracion de actividades en la seccién Configuracion de HACE.
Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Son innegables los avances y aportes proporcionados por los diversos campos
de la ciencia de datos, las técnicas de tratamiento de big data, las analiticas del
aprendizaje y los sistemas de alerta temprana. Gracias a la evolucion de estas tec-
nologias es posible realizar una prospectiva mas fundamentada acerca de los da-
tos que proveen las interacciones con los sistemas de gestion del aprendizaje en

beneficio de la educacion.
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Las universidades, desde hace ya varias décadas, se encuentran preocupadas
por los indices de desercion y abandono de sus estudiantes. Aun cuando no existe
consenso acerca de como definir estos conceptos y cuales parametros considerar
para su analisis, se han empleado un sinfin de recursos y desarrollado multiples
estrategias para reducir sus indices y, por tanto, mejorar la calidad de la propia
educacion. En este contexto se desarrolld e implement6 Hack, concebido como
una herramienta para la detecciéon de estudiantes en riesgo, que fuese un apoyo
al proceso de toma de decisiones correctivas. El sistema analiza las interacciones
registradas en la plataforma en linea y evalda el comportamiento del estudiante
durante la realizacion de las actividades de aprendizaje.

Las estrategias tecnoldgicas que subyacen en la implementacion de Hacg bus-
can una gestion 6ptima de la informacion, con el fin de que los procesos analiti-
cos no afecten el rendimiento ni interfieran en el funcionamiento de los servicios
educativos en linea proporcionados a los docentes y alumnos del suv. El principal
objetivo de esta aplicacion es la prevencion del abandono escolar mediante un
analisis del desempeqio de los estudiantes, en funcion de indicadores que resul-
tan de sus interacciones con la plataforma. La interfaz gréafica del sistema permite
acceder a un resumen de informacion en el que es posible inferir diversas situa-
ciones de riesgo e implementar estrategias correctivas tempranas centradas en la
atencion personalizada a los estudiantes por parte de sus tutores académicos. Es-
tas acciones posibilitan la prevencion, correccion y reorientacion del desempefio
del estudiante a fin de disminuir la reprobacion y desercion.

El sistema permite la automatizacion de un proceso de detecciéon que subya-
cia con anterioridad en la capacidad de los profesores para identificar a los estu-
diantes en situacién de riesgo, en ocasiones basados en criterios personales y no
estandarizados. El analisis automatizado permite evaluar un mayor nimero de
variables de manera simultidnea y correlacionarlas para obtener una vision mas
profunda y completa del progreso y las necesidades del estudiante. A diferencia
del analisis tradicional, que puede estar limitado por el tiempo y la capacidad cog-
nitiva humana, Hack utiliza algoritmos y modelos matematicos para gestionar vo-

limenes de datos que serian imposibles de analizar manualmente.
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Los aportes de esta herramienta analitica trascienden los aspectos académi-
cos y son significativos en los procesos de gestion, ya que los coordinadores de los
programas educativos pueden utilizarla para observar transversalmente el des-
empeno individual de los estudiantes y su comportamiento grupal en materias y
en toda la carrera, asi como analizar cuestiones de indole pedagogica visibles en la
realizacion de las actividades de aprendizaje, con el fin de proponer los redisefios
educativos correspondientes y prever la demanda de inscripciones del siguiente

ciclo escolar.
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CariTuLo 4

METODOLOGIA PARA EL DISENO DE INTERFACES GRAFICAS
DE OBJETOS DE APRENDIZAJE

Jorge Espinoza Col6on

Introduccion

A causa de la contingencia sanitaria por covid-19, los procesos de transformacion
digital en diferentes ambitos de la sociedad se aceleraron significativamente. Esta
tendencia no escap0 a las tensiones propias de virtualizar las practicas sociales, es
decir, la reorganizacion de las relaciones sociales con independencia del tiempo y

el espacio. Tal como lo plantea Lévy (2007), lo virtual

viene a ser el conjunto problemético, el nudo de tendencias o de fuerzas que
acompafan una situacién, un acontecimiento, un objeto o cualquier entidad
y que reclama un proceso de resolucion: la actualizacion. [En este sentido, la
actualizacion es] creacion, invencion de una forma a partir de una configura-
ci6n dindmica de fuerzas y finalidades (p. 11).

En el ambito educativo, la inevitable virtualizacion de los procesos de ense-
nanza-aprendizaje debido a la suspension de actividades presenciales evidencio la

necesidad de infraestructura, talento humano y metodologias para reorganizar y
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adaptar las practicas educativas a entornos digitales e interactivos (UNEsco, 2020).
En la crisis sanitaria, las instituciones educativas que operaban desde un modelo
no presencial presentaron retos relacionados con el aumento en la demanda, la
consolidacion de la infraestructura tecnologica, la integracion de personal espe-
cializado, asi como la actualizacion y el desarrollo de recursos educativos.

Ante este contexto, el presente trabajo se centra en la creacién de recursos
educativos durante la contingencia, a fin de auxiliar los procesos de aprendizaje
independiente en modalidades de educacion en linea y a distancia en una institu-
cion de educacion superior (1es). De manera especifica, en este capitulo se describe
la experiencia en el desarrollo de una metodologia para el disefio de interfaces
graficas de objetos de aprendizaje (oa) relacionados con asignaturas del ambito
histérico-artistico, realizada para la Universidad Virtual de la Universidad Tecno-
logica de la Mixteca (utm), una institucion publica situada en Huajuapan de Ledn,
Oaxaca, México.

Aunque existen metodologias para la creacion de oa que especifican los criterios
pedagdgicos y tecnolbgicos que deben ser tomados en cuenta (Padilla y Hernandez,
2011; Parra, 2011; Queiros et al., 2016), estas no describen con profundidad como
conceptualizar y disefiar visualmente la interfaz grafica del oa. Por ello, desde un en-
foque semidtico y retérico, este proyecto plantea la pertinencia de abordar el disefio
dela interfaz grafica en la creacion de oa. Lo anterior se sustenta al considerar que la
interfaz es un discurso visual persuasivo que media la comunicacion didactica entre
los creadores del oA y el estudiante (De Souza y Leitao, 2009).

En el caso de interfaces graficas de oa para el ambito historico-artistico, la
perspectiva discursiva es adecuada, ya que la expresividad de los elementos multi-
media y las herramientas de la interfaz cumplen una funcién persuasiva que busca
implicar al estudiante en la interaccion y exploracion del contenido artistico. Asi-
mismo, se pretende que esta implicaciéon contribuya a estimular una experiencia
estética en el aprendizaje de la historia del arte.

Al tener en cuenta que la interfaz grafica favorece la comunicacion didac-
tica mediada por los 04, a continuacion se muestra la delimitacion teorica de la

funcién comunicativa e interactiva de la interfaz grafica como objeto de estudio;
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posteriormente, se describe el marco contextual en el que se desarroll6 la meto-
dologia y la evidencia de su aplicacion en la creacion de un oa sobre la vida y obra

de Remedios Varo y Leonora Carrington.

Objeto de estudio y anclaje tedrico

La definicion mas aceptada de un oA se basa en su caracter ontologico (Frantiska,
2016), por lo que es comin referirse a este recurso como una entidad constituida
por contenidos didacticos multimodales y actividades de aprendizaje que estimu-
lan al estudiante a usar y poner en contexto la informacién sobre un tema deter-
minado (Spector, 2015). Downes (2004) amplia lo anterior al sefialar que el 04, en

los procesos educativos mediados por tecnologias digitales, se caracteriza por ser:

« Compartible: su produccion puede estar centralizada, pero su uso puede
compartirse en diferentes cursos.

+ Interoperable: alude al uso potencial del oa en diferentes contextos e ins-
tituciones.

+ Distribuible: al ser digital, esta entidad se puede almacenar y distribuir en
internet.

+ Susceptible de ser descubierto: cada oa tiene metadatos (informacién des-

criptiva) que permiten su bisqueda y localizacion.

Estas caracteristicas se asocian a la dimension tecnologica del oa, que in-
tersecta con la dimension pedagogica, desde la cual el diseno y desarrollo del oa
responde a la necesidad de contar con recursos educativos que puedan ser inte-
grados a una estrategia de disefio instruccional y, en un sentido més amplio, a un
ambiente de aprendizaje, entendido como el “complejo tejido de elementos en el
cual existe y se desarrolla el sistema de aprendizaje” (Alvarez et al., 2007, p. 68).

En este trabajo se propone una tercera dimension poco explorada en la litera-

tura: la dimensién comunicativa e interactiva de la interfaz grafica de un oa. Para
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delimitarla, la investigacion se posiciona en el paradigma semidtico-discursivo,
que busca comprender la importancia de los signos en los procesos de interpreta-
cion desplegados en la vida social (Scolari, 2013). En este paradigma, el signo es
entendido como todo aquello que representa a otra cosa; en consecuencia, las in-
vestigaciones que se desarrollan en este paradigma toman como objeto de estudio
los signos que forman lenguajes o sistemas y como estos participan en la creaciéon
de sentido (Beuchot, 2014; O’Neill, 2008).

A partir de este paradigma, se consideré como objeto de estudio el proceso
de comunicacion e interaccion mediado por interfaces graficas de oa y se asumio
su comprension desde la semidtica y la retorica. En el enfoque semibtico, la inter-
faz grafica se conceptualiza como un sistema de signos complejo que cumple una
funcién comunicativa, es decir, la interfaz grafica es un medio de comunicacion
entre disefiadores, educadores y estudiantes. A su vez, la segunda funciéon que
posee es la interactividad, fen6meno que refiere el uso que los estudiantes hacen
de los signos de la interfaz para cumplir sus metas de aprendizaje (Baranauskas y
de Oliveira, 2004; De Souza y Leitao, 2009).

Através de metaforas y estrategias compositivas en la interfaz grafica, el dise-
fador y los educadores buscan explicar el contenido del oa en términos compren-
sibles y familiares para el estudiante (Barr, 2003; Nadin, 1998). Asi, se espera que
cuando el estudiante lea los signos de la interfaz grafica, internalice las intenciones
de los disenadores y educadores, a fin de comprender sus posibilidades de interac-
ci6n con el oa (Scolari, 2004; Vilchis, 2016a).

Ademas de comunicar el funcionamiento del oa, al configurar los signos de la
interfaz grafica los disefiadores y educadores establecen condicionantes de lectura
e interaccién, como paquetes de instrucciones pragmaético-comunicacionales que
le indican al estudiante qué debe hacer y qué puede o no hacer en la interfaz. Estas
instrucciones se equiparan a un contrato de interaccion que el estudiante debe
aceptar (Scolari, 2004).

Desde la retérica se amplia el enfoque semiotico al plantear que el proceso de
comunicacion en la interfaz grafica y las condicionantes de lectura e interaccion se

articulan en la funcién persuasiva del medio interactivo. La interfaz grafica es un
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texto retdrico que trabaja de manera constante para persuadir al estudiante de ini-
ciar y mantener la interaccion con el sistema. Esta idea permite sostener a la interfaz
como un discurso que busca suscitar empatia en el estudiante a partir de argumentos
que se manifiestan en su propuesta conceptual, visual e interactiva (Carnegie, 2009).

Los argumentos que se utilizan en el disefio de la interfaz grafica corresponden
alos tres modos de apelacion de la retérica clasica: logos, ethos y pathos (Buchanan,
2001; Ehses, 2009). Desde el logos se define la parte racional y tecnolégica del me-
dio interactivo, esto corresponde a la aplicacion de principios de usabilidad, accesi-
bilidad y disefno de informacion para facilitar el acceso, la bisqueda y la lectura de
informacion. A partir del ethos se busca generar confianza y credibilidad por medio
de una identidad visual y un estilo de comunicacién que se expresa en los textos
destinados a etiquetar botones, cuadros de di4logo, sefiales e instructivos. En el caso
del pathos, se recurre a elementos sensoriales que, al estar basados en la cultura del
usuario, pretenden estimular la interaccion a partir de lo afectivo y lo emocional.

Al considerar la articulacion de las tres dimensiones de un oa (tecnolégica,
pedagodgica y comunicativa-interactiva), en los siguientes apartados se describe la
experiencia en el desarrollo de una metodologia para el disefio de interfaces grafi-
cas de oA para asignaturas del ambito historico-artistico, proyecto que responde a
una necesidad de la Universidad Virtual de la urm.

Marco contextual

La Universidad Tecnologica de la Mixteca, creada en 1990, ubicada en la ciudad
de Huajuapan de Leon, en el estado de Oaxaca, México, es una instituciéon esta-
tal y pblica. Esta institucion forma parte del Sistema de Universidades Estatales
de Oaxaca, en donde se comparte un nuevo modelo universitario “cuyos crite-
rios basicos de funcionamiento estan orientados a descentralizar los servicios de
educacion superior, y obtener una alta calidad académica en el desarrollo de sus
funciones sustantivas: docencia, investigacion, difusion de la cultura y promocién

del desarrollo” (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2020, p. 239).
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En 1997 nace la Universidad Virtual de la ur™, con un esquema de educacion
en linea y a distancia. Actualmente cuenta con una oferta educativa de dos progra-
mas, la Licenciatura en Estudios Mexicanos y la Maestria en Sistemas Distribui-
dos. El presente trabajo tuvo cabida en la licenciatura, por lo que se describen sus
caracteristicas y el problema que motivo el desarrollo metodologico.

La Licenciatura en Estudios Mexicanos se cred en 2001 con el proposito de
formar profesionales con un amplio conocimiento sobre la historia, el arte, la eco-
nomia y la politica de México. El egresado es capaz de integrarse en la direccion de
organizaciones civiles y de empresas, fungir como gestor cultural, o desenvolverse
profesionalmente en la investigaciéon y docencia en instituciones educativas del
nivel medio superior o superior (Garcia, 2019).

Como se muestra en el plan de estudios (ver tabla 1), de quinto a octavo se-
mestre se cursan asignaturas del &mbito histérico-artistico. Previo a la pandemia,
el esquema de trabajo en estas requeria que los estudiantes asistieran a bibliotecas
especializadas y museos disponibles en su zona de residencia, a fin de involucrarse
en la investigacion documental y la descripcion técnica de obras artisticas, activi-
dades relevantes para el aprendizaje de la historia del arte.

A causa del aislamiento por covid-19, el profesorado de la universidad se en-
frent6 al problema de ofrecer una alternativa segura para el proceso de aprendi-
zaje, por lo que surgi6 desarrollar una metodologia para el disefio de interfaces
graficas de oA que proporcionaran al estudiante contenidos fiables y accesibles.
Ante este problema surgio la pregunta general de investigacion: ¢qué criterios
pedagogicos, técnicos, comunicativos e interactivos se deben considerar en la es-
tructuracion de una metodologia para el disefio de interfaces graficas de oa para
asignaturas del &mbito historico-artistico?

Si bien es cierto que en internet y la web se encuentra una gran diversidad de
informacion sobre arte e historia, es comtn que carezca de criterios de fiabilidad
y validez, de ahi la necesidad de disenar recursos educativos que ademés de cum-
plir estos criterios, favorezcan la apreciacion de obras artisticas. Por lo anterior,
el disefio de la interfaz grafica de oa en asignaturas del ambito historico-artistico

requiere un tratamiento diferenciado, pues el componente expresivo y estético de
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estos recursos cumple una funcién didactica y persuasiva que busca implicar al

estudiante en la exploracion activa y en la contemplacion estética del contenido.

Tabla 1. Plan de estudios de la Licenciatura en Estudios Mexicanos

Primer
semestre

Segundo
semestre

Tercer semestre

Cuarto semestre

« Estadistica
elemental

« Geografia fisica y
recursos naturales
de México

« Historia de México:
Mesoamericana,
periodo preclésico

« Introduccién al
Derecho

« Fundamentos de
Teoria econémica

» Geografia
econémica de
México

« Literatura espafola
y latinoamericana

« Historia de México
1I: Mesoamérica,
periodo preclasico

« Derecho civil
mexicano

o Estructura
socioecondmica de
México

» Geografia humana
de México

« Literatura mexicana

« Historia de México
III: Nueva Espafa

« Derecho
constitucional de
México

» Economia politica
de México

» Musica regional
mexicana

 Historia de las
ideas filosoficas en
México

« Historia de
México IV: de la
Independencia a la
Revolucion

« Derecho penal
mexicano

Quinto semestre

Sexto semestre

Séptimo
semestre

Octavo semestre

» Medios de
comunicacion

 Danza regional
mexicana®

« Historia del Arte I:
Mesoamérica*

« Historia de
México V: México
contemporaneo

« Proteccion juridica
de los Derechos
Humanos

« Gobierno y politica
de México

« Literatura indigena
mexicana*

« Historia del Arte
III: Nueva Espana*

« Historia
diplomatica de
México

» Derecho
internacional
privado

« Problematica
fronteriza: México-
EE. UU.

« Historia del Arte
III: México siglos
XIX y XX*

Cine mexicano®

 Historia de América
Latina

» Reglamentaciéon
juridica del
comercio exterior
mexicano

 Cultura chicana

Artesania mexicana

« Historia de las
relaciones México-
EE. UU.

« Historia de las
relaciones México-
Latinoamérica

« Politica exterior de
México

*

Nota: * asignaturas del &mbito historico-artistico.

Fuente: elaboracion propia con datos de la Universidad Tecnlégica de la Mixteca (s/f).

Diseiio de investigacion

Para dar respuesta a la interrogante planteada, se despleg6 un disefio de investi-
gacion con enfoque mixto (Creswell, 2010). En la tabla 2 se muestra la sintesis de
los enfoques, métodos y técnicas empleadas, asi como su relacion especifica con

las preguntas de investigacion.
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Resultados de la investigacion documental
y el estudio de campo

Para exponer los resultados se recurre a las tres dimensiones de estudio: pedago-

gica, tecnoldgica y comunicativa-interactiva.
Dimensién pedagogica

Los profesores entrevistados coinciden en que el uso de la multimedia es una al-
ternativa viable para favorecer el aprendizaje de la historia del arte, aunque reco-
nocen que su disefio requiere tiempo y que el material disponible en internet no

siempre cumple con los criterios de fiabilidad.

Antes de la pandemia les pediamos que visitaran museos y galerias de su ciudad
para que vivieran una experiencia estética, pero... con la restriccion sanitaria ya
no es posible [...]. La alternativa es la multimedia, pero hay poco material fiable
en internet (Participante 1, comunicacion personal, 19 de junio de 2020).

El uso de la multimedia interactiva puede ser un recurso interesante para el
aprendizaje de la historia del arte, el problema que tenemos es que no hay
tiempo para disenar ese tipo de material, [...] me parece importante que la
universidad emprenda el proyecto de disefiar estos materiales (Participante
4, comunicacion personal, 10 de junio de 2020).

En tanto al tipo de contenido que debe comunicar un oa, los docentes sefia-
lan la necesidad de visualizar obras de arte representativas y acompanarlas de su
ficha técnica. Ademés, mencionan la pertinencia de ofrecer informacion histérica

y biografica sobre los artistas, elementos que permiten contextualizar las obras.

El aprendizaje del arte requiere el analisis de las obras en sus diferentes di-
mensiones: histérica, politica, social y técnica, por eso es relevante que el ob-
jeto de aprendizaje incluya obras representativas, su ficha técnica e informa-
cion historica (Participante 4, comunicaciéon personal, 10 de junio de 2020).
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El estudiante debe contextualizar las obras, no solo es contemplacién, tam-
bién hay andlisis y critica (Participante 2, comunicacion personal, 12 de ju-
nio de 2020).

Al preguntar sobre las situaciones de aprendizaje que condicionaran el uso de
los 04, se encontr6 una tendencia: la revision de estos recursos en las asignaturas
sobre historia del arte debe obedecer a un proceso de transformar de la informa-
ci6n en conocimiento, que dé como resultado la formacién de un juicio critico

sobre los movimientos artisticos.

La experiencia estética es relevante, sin embargo, para que esta sea integral,
el estudiante debe desarrollar un juicio critico sobre la obra a partir de su
delimitacion historica, es decir, su relacion con los movimientos artisticos
(Participante 1, comunicacién personal, 19 de junio de 2020).

El uso de los objetos de aprendizaje debe ser productivo, no basta con revi-
sar el contenido, hay que transformar la informacién en conocimiento [...] el
valor de los objetos de aprendizaje es que incluyen ejercicios que estimulan
la comprensién del contenido (Participante 3, comunicacién personal, 17 de
junio de 2020).

Dimensioén tecnologica

El analisis de los oA ayud6 a identificar que, en general, para su desarrollo tecno-
l6gico estos recursos utilizan el Modelo de Referencia para Objetos de Contenido
Compartible (scorm, por sus siglas en inglés), que representa un conjunto de es-
tandares y especificaciones para la produccion de oa. En menor medida se iden-
tificd el uso del Formato Web Pequefio (swr, por sus siglas en inglés), un tipo de
contenido encapsulado que no cumple con estandares de accesibilidad, es decir,
es un archivo que no puede ser leido por asistentes digitales de lectura, por lo que
su uso en oA esta descontinuado.

Respecto al perfil tecnologico de los estudiantes (n=197) y su preferencia por
determinados elementos multimedia para aprender historia del arte, la encuesta

ayudo a precisar requerimientos técnicos: 60% de los estudiantes tiene de seis a
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diez afios de experiencia en el uso de computadoras e internet, 65% permanece
conectado a internet mas de cinco horas al dia y 55% emplea dispositivos moéviles.

Respecto al tipo de contenido preferido para aprender historia del arte, a par-
tir de preguntas con respuestas miltiples se identificd una tendencia a videos y
animaciones (71%), seguido de iméagenes (36%) y textos (31%). En los documentos
con texto prefieren una extensiéon no mayor a cuatro paginas (67%) y en las ima-
genes consideran importante visualizar de seis a diez imagenes representativas
en las galerias de los artistas (82%). Al preguntar sobre aspectos técnicos de estos
recursos, los estudiantes son mas receptivos a videos con una duracién no mayor

a tres minutos (90%) y con voz en off (voz superpuesta) (60%).

Dimension comunicativa-interactiva

A partir del analisis de los oa se identifico que la mayoria emplea una estructura
similar a la de un sitio web tradicional. Con relacién a la composicion visual, los
objetos presentan una zona central que muestra el contenido didéctico, esta area
dominante marca la pauta para la organizaciéon de elementos subordinados: el
ment de navegacion global (de lado izquierdo), el ment de navegacion local (en la
parte inferior), y la cabecera, elemento que muestra datos de identificacién del oa

(como el logotipo de la universidad y el titulo del contenido) (ver figura 1).

Elemento subordinado
Datos de identificacion

E!emento subordinado Elemento dominante
Indice de contenidos Zona de lectura de contenidos

Figura 1. Composicion visual de la interfaz grafica de un oa.
Fuente: elaboracion propia.
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Al mantener constante esta disposicion jerarquica en la interfaz grafica, los
disefiadores apelan a lo racional (logos) a fin de favorecer la interaccién con el
contenido. De acuerdo con Lidwell et al. (2015), la consistencia permite transmi-
tir con eficacia conocimientos a contextos nuevos, lo que favorece un aprendizaje
mas rapido y centra la atencion en los aspectos mas relevantes de una tarea.

En lo relacionado con el caracter discursivo de la interfaz grafica, prevalece
el uso de metaforas de orientacién y ontologicas. La metafora de orientacion se
expresa en el empleo de botones que permiten al usuario navegar por el contenido
considerando los esquemas avance-retroceso y arriba-abajo, de esta forma, un oa
es un espacio que se puede recorrery explorar en esas direcciones. La manifesta-
cion visual de esta metafora suele ser una antitesis que hace contrastar los esque-

mas sefialados (ver tabla 3).

Tabla 3. Tipos de figuras retoricas en las interfaces de oa

<>
II ? B
Antitesis Metonimia Aposiciéon
Contrasta dos objetos Representa un término o simbolo | Explica algo relativo al
o ideas opuestas. En con otro que se le relaciona por enunciado o especifica la
las interfaces graficas proximidad temporal, espacial o | parte de su significacion que
es comun su uso para causal. En las interfaces graficas | debe tenerse en cuenta. En las
indicar la funcién de los | es comun usar metonimias de interfaces graficas la aposicion
botones de navegacion. | causa por efecto por causa (o agrega informacion visual o
En este ejemplo se viceversa). En este ejemplo, el auditiva en los componentes
contrastan dos ideas: avance de la barra de progreso de la interfaz a fin de calificar
avance y retroceso hace referencia a una causa: se los aspectos funcionales
han revisado dos lecciones

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, las metaforas ontologicas se emplean para comunicar al usuario
que el sistema es una entidad, sustancia o contenedor, lo que facilita la compren-
sion de sus cualidades o caracteristicas. Por ejemplo, en la metafora del escritorio,
utilizadas en las computadoras personales, las carpetas son una entidad que tiene
forma, tamaio, peso y ubicacion. En los oa analizados, la metafora ontoldgica se

expresa en diferentes componentes de la interfaz:
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+ Barra de avance o progreso: es un tipo de contenedor que se llena a medida
que el estudiante entrega actividades. Su manifestacion visual es una me-
tonimia de efecto por causa, por ejemplo, el cambio de color o forma de la
barra de progreso hace referencia al hecho de haber terminado una leccién.

+ Ment de contenidos: suele representar el indice o tabla de contenidos de un
libro. Al igual que la barra de progreso, su manifestacion visual son metoni-
mias que, a partir de indicios visuales, indican al usuario que son elementos
interactivos.

 Ejercicios de autoevaluacion: crucigramas, relaciéon de columnas, cuestiona-
rios y sopas de letras, comunican la idea de que el objeto de aprendizaje es
una entidad sobre la que se puede introducir informacién o marcar conteni-
do. Estos ejercicios suelen acompanarse de aposiciones y figura retorica, que
consiste en agregar informacioén visual o auditiva en los componentes de la
interfaz a fin de calificar los aspectos funcionales del ejercicio, por ejemplo,

ofrecer pistas sobre las posibles respuestas.

El dltimo aspecto que se analizé son los modos retoricos de la interfaz grafi-
ca, es decir, las estrategias persuasivas empleadas para implicar al usuario en la
interaccion. Se identific6 que la interfaz grafica implica al estudiante, al generar
en él la percepcion de que el oa es una herramienta que facilita el logro de diversas
metas y resultados relacionados con el proceso de aprendizaje del contenido. Si se
considera la clasificacion de Fogg (2003), los modos retdricos mas comunes en los

casos analizados son los siguientes.

+ Tunel: el estudiante se convierte en una audiencia cautiva que es guiada a
través de una secuencia de acciones en un entorno con sus propios valores y
logicas, esto se aplica en la navegacion y la seleccion de contenido.

+ Automonitoreo: el estudiante es capaz de monitorear su avance mediante
barras de progreso y ejercicios.

+ Condicionamiento: se motiva extrinsecamente al estudiante por medio de

frases de felicitacion o insignias.
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A partir del analisis de las metodologias para el disefio de medios interacti-
vos (ver tabla 4), se concluy6 que la metodologia a desarrollar debe poner énfasis
en la fase creativa, estadio en el que se definen los c6digos cromético, morfologi-
co, tipografico, fotografico y videografico, asi como la manifestacion estilistica, la
especificidad genérica y la definicion discursiva de la interfaz grafica del oa. De
acuerdo con Vilchis (2016b), la definicion de los aspectos sefialados en el proceso
de disefio favorece la construccion de un texto visual, entendido como “un bloque
estructurado y coherente de signos que comprende las intenciones comunicativas
de un disefo visual cuyos elementos articulatorios son indiscernibles en virtud de
que constituye una estrategia de comunicacioén y tiene intenciones pragmaéticas

especificas” (p. 34).

Tabla 4. Sintesis del analisis comparativo de las metodologias

« Metodologia para proyectos de comunicaciéon en medios digitales
(Orihuela y Santos, 1999).

Metodologias « Metodologia de disefio de aplicaciones hipermedia (Moreno,

analizadas 2000).

» Metodologia de disefio de signos de la interfaz (Nadin, 1998).

» Metodologia de disefio de patrones (Singer, 2004)

» Las cuatro metodologias consideran en su proceso de disefio
de interfaces la etapa de definicién de problema, en donde se
determina el tipo de contenido por desarrollar y el género.

» Todas las metodologias cuentan con la etapa de analisis, aqui se
define el perfil del usuario, las necesidades del cliente y las tareas
o funciones del sistema que se disefiara.

» Las metodologias tienen una etapa de generacion de bocetos
y prototipos

Elementos constantes

» Ninguna metodologia considera un proceso de evaluacion de los
bocetos para seleccionar el mas adecuado.

« Solo dos metodologias describen un método creativo para disehar
los codigos visuales de la interfaz grafica (Nadin, 1998; Singer,
2004), sin embargo, la propuesta es muy general.

« Ninguna metodologia considera la definicion del caracter retorico
de la interfaz gréafica

Elementos no
considerados

Fuente: elaboracion propia.

108



Capitulo 4. Metodologia para el disefio de interfaces graficas...

Descripcion de la propuesta metodologica

De manera general, se muestra en qué consiste cada una de las diez etapas de la

propuesta metodologica (ver figura 2). Para ejemplificar su aplicacion, se describe

el desarrollo de un oa sobre la vida y obra de Remedios Varo y Leonora Carrington.

© Objetivos del proyecto
© Usoffinalidad

W * Usuario
. P Cliente
Propuesta metodolégica © Funciones y tareas del oav
Caodigos de disefio
L, * Cromético
1 Definicion del oa *—— « Tipografico
» Morfoldgico

» Fotografico

3 Investigacion o

q q © Requerimientos de contenido
5 Inventario de contenidos .—I_ g

Informacién presentada:
© Datos biogréaficos
7 Sintesis o— * Estilo artistico Planeacion de
o Obras destacadas REEEIEONCEAETERT]
 Influencias

© Requerimientos técnicos

9 Programacién y ensamble

© Arquitectura de informacién
© Técnica creativa

* Vinculacion/signos [ 4
© Bocetaje

 Estructuracién del oa Evaluacion y seleccion de las

© Software de animacion mejores propuestas

© Lenguajes de programacién

ion del oa * Digitalizacion
en navegador web © Elaboracion de contenido multimedia
en formatos digitales
_’ © Revision del prototipo © Elaboracion de ejercicios de
© Guion de pruebas evaluacion interactivos
© Métodos de evaluacion
© Cuestionario de evaluacion

Figura 2. Esquema de la propuesta metodolégica.
Fuente: elaboraci6n propia.
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Definicién del objeto de aprendizaje

La primera etapa que da inicio al proyecto describe el objetivo, la tematica, el usoy
el género. El objetivo fue desarrollar un oa para la asignatura Historia del Arte III:
México siglos XIX y XX, de la Licenciatura en Estudios Mexicanos. Como tema se
eligio la vida y obra de Remedios Varo y Leonora Carrington, exponentes del su-
rrealismo en México. En cuanto al uso, se espera que el oA sirva como un medio de
visualizacion de las obras mas representativas de las artistas y ayude al estudiante
a contextualizarlas a partir de datos biograficos. Respecto al género, se trata de un
recurso de tipo educativo, pues estableceran relaciones entre la imagen disenada

con fines de comunicacion didactica y aquel sujeto en condiciones de aprendizaje.

Analisis de condicionantes

En esta etapa se define el perfil del estudiante, se analizan las necesidades del
profesor y se establecen las funciones que debe desempenar el oa. El perfil del
estudiante se defini6 mediante informacion recopilada con las encuestas y entre-
vistas; los datos obtenidos ayudaron a determinar las necesidades de informaci6on
del estudiantado, su perfil tecnologico y las condicionantes de accesibilidad. Para
delimitar las necesidades del profesor, las entrevistas contribuyeron a identificar
los contenidos y ejercicios de evaluaciéon que son requeridos en las asignaturas.
Por ltimo, en lo referente a las funciones y tareas del oa, la caracterizacion del
perfil del estudiante y las necesidades del profesor aporté insumos para definir las

tareas que el estudiantado debe realizar con el oa.

Investigacion

Por medio de una investigacién documental en bibliotecas especializadas, se recolectd
informacion fiable sobre las artistas Remedios Varo y Leonora Carrington. Esta acti-
vidad ayudo6 a delimitar los codigos visuales del proyecto con base en la plastica re-

flejada en el trabajo de las pintoras, como las caracteristicas de la pintura surrealista.
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Caracteristicas de la pintura surrealista:

Conjuncion de iméagenes en diferentes dimensiones espacio/tiempo.

Los objetos y las formas se apartan de su significado original para adquirir
uno o varios significados diferentes.

Se hace uso de la perspectiva para exagerar la profundidad y lejania (ilusio-
nes opticas).

La paleta de colores refleja un contraste claro-oscuro, pues se usan colores

sombrios y brillantes a la vez.

Caracteristicas visuales:

Codigo fotografico: andlisis visual de las obras pictéricas y esculturas de las
artistas seleccionadas, para conocer su nivel de abstraccion e iconicidad, asi
como el plano (plano largo) y angulo (altura de los ojos).

Codigo cromatico: colores tierra, ocres, cafés, rojos, naranjas, junto con to-
nalidades sombrias y colores neutros.

Codigo morfologico: perspectivas a detalle, espacios arquitecténicos, am-
bientes medievales, figuras antropomorfas, esoterismo, brujeria y ciencia.
Codigo tipografico: tipografias estilizadas que hacen referencia a las formas

y figuras de los elementos graficos encontrados en obras de arte surrealista.

Requerimientos de diseito

Con el trabajo realizado en las etapas anteriores, se definen los requerimientos téc-

nicos, estéticos y de contenido, que daran la pauta para el disefio multimedia del oa.

Inventario de contenidos y ejercicios

En esta etapa se definen los temas, subtemas y la estructura del hipertexto (ver

figura 3).
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( Pagina de Inicio )

+

Objetivos del
objeto de aprendizaje

Acceso principal

—/

Péagina de sala
Pagina de sala

Personaje Remedios

Pagina estudio
de Remedios

Datos biograficos

Influencias artisticas

Temas y recursos
de su obra

Ejercicios de
evaluacioén

Obras destacadas

Mdsica

Danza

Arquitectura

Teatro

1

Resefia de Amistad
entre pintoras

Personaje Leonora

Pagina
estudio de Leonora

Datos biograficos

Influencias artisticas

Temas y recursos
de su obra

Obras destacadas

Literatura

Escultura

Muralismo

Figura 3. Diagrama de arquitectura de informacion e inventario de contenidos.

Fuente: elaboracion propia.

Conceptualizacion

Mediante un mapa mental se visualiza el concepto de disefno, que es una descrip-
cion de los elementos visuales que debe expresar la interfaz grafica. En este pro-
yecto, el concepto de diseno es el desarrollo de una interfaz grafica basada en una
metafora de espacio en perspectiva exterior e interior, que refleja las caracteris-
ticas de una arquitectura medieval. El espacio debe estar habitado por animales

fantésticos con figuras humanas estilizadas, en una atmoésfera onirica de misterio
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y sobrenatural. Los escenarios estin ambientados con objetos y elementos que

evocan a la ciencia, la religion, la alquimia y el esoterismo (ver figura 4).
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Figura 4. Mapa mental de los contenidos tematicos.
Fuente: elaboracion propia.

Sintesis
En la etapa de sintesis se elaboran tres propuestas preliminares del disefio visual de

la interfaz grafica. Estas se evaltian a partir de los requerimientos de la etapa cuatro

y se selecciona la que mejor cumpla las condicionantes del proyecto.
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Produccion

La etapa de produccion considera el desarrollo de bocetos e ilustraciones de los
signos de la interfaz grafica.

Programacion y ensamble

En esta etapa se utilizaron estandares de contenido web con codigo del lenguaje
de marcas de hipertexto version 5 (HTML 5, por sus siglas en inglés), hojas de estilo
en cascada version 3 (css 3, por sus siglas en inglés) y JavaScript. En la figura 5 se

muestra el prototipo funcional del oo a modo de mapa de navegacion.

1. Datos Biograficos
2.Muralismo

3. Literatura

4. Escultura
5.Influencias Artisticas
6. Obras Pictéricas
TTemasy Recursos

1. Datos Biograficos
2.0bras Pictéricas
3.Influencias Artisticas
4.Danza

5.Temas y Recursos
6. Arquitectura

7. Misica

Figura 5. Mapa de navegacion del prototipo funcional del oa.
Fuente: elaboracion propia.
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Evaluacion de usabilidad

El oA fue evaluado mediante una prueba de usabilidad en la que participaron seis es-
tudiantes. En esta se tomaron en cuenta tres variables: eficacia, medida por el nime-
ro de tareas completadas con éxito; eficiencia, evaluada a través del tiempo que cada
usuario empled en finalizar cada tarea; y satisfaccion, dimension de la experiencia
del usuario en donde se mide su opinion sobre el disefio visual, la calidad del conteni-
do yla facilidad de navegacion. Para la tercera variable se usaron escalas tipo Likert.

Los seis estudiantes cumplieron de manera satisfactoria las tareas solicita-
das: ingresar al 04, seleccionar un tema, revisar el contenido y realizar un ejercicio.
En general, se declar6 agrado por las ilustraciones, los colores y la metafora de
espacio, la cual permite explorar con libertad los escenarios. Asimismo, los par-
ticipantes consideraron que, a diferencia de otros oa, la propuesta evaluada es

atractiva y divertida para aprender historia del arte.

Conclusiones

Las metodologias existentes sobre disefio de oa coinciden en proponer dos dimen-
siones bésicas: la dimension tecnologica, desde la que se plantea que un oa debe
ser compartible, interoperable y distribuible; y la dimension pedagogica, que pone
énfasis en la necesidad de integrar los 0a a una estrategia instruccional con metas
de aprendizaje claramente definidas. De forma complementaria, en este trabajo
se propuso una tercera dimensién, basada en la comunicacion e interaccion que
acontece durante el uso de la interfaz grafica de un oa. A partir de esta, se plantea
que las dimensiones tecnolégica y pedagogica se articulan en la dimensioén co-
municativa e interactiva, pues la interfaz cample un rol mediador al persuadir al
estudiante de iniciar y mantener la interaccion con el contenido del oa.

El soporte de la interfaz grafica es la tecnologia digital, su razon de ser, la
dimension pedagogica. De ahi que la interfaz grafica comunica las intenciones di-

dacticas del educador y el disenador, y al mismo tiempo establece condicionantes
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de lectura e interaccion. Por lo anterior, la aportacion de la metodologia es la inte-
gracion y descripcion de un proceso creativo para auxiliar a los disenadores y educa-
dores en la fase de conceptualizacion de la interfaz grafica y su contenido didactico.

El planteamiento mencionado es relevante en el diseno de oa del &mbito his-
torico-artistico, debido a la importancia de la multimedia para crear una experien-
cia estética en el aprendizaje de la asignatura Historia del Arte. Como se evidencio
en la aplicacion de la metodologia, el tratamiento visual de contenidos sobre arte
debe estimular la exploracion activa, el descubrimiento y el asombro, por esto, la
interfaz grafica desarrollada se diferencia de la composicion visual tradicional de
los 04, al plantear la exploracion de espacios con elementos simbolicos.

Se concluye con la afirmacion de que la principal limitante de la propuesta
metodolodgica es el tiempo que requiere la ilustracion a mano de los elementos
graficos y su digitalizacion, por esta razon, en el desarrollo posterior de otros oa
de la Universidad Virtual, se consider6 el uso de ilustracion digital y la generacion
de un banco de imagenes. Con estas acciones se espera hacer eficiente el proceso
de creacion de los oa.
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Introduccion

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (suayep) de la Universi-
dad Nacional Auténoma de México (unaMm), cuenta con una oferta educativa en
la modalidad a distancia de 22 licenciaturas. De acuerdo con la normatividad, el
proceso de admision considera que los aspirantes a los programas en la modali-
dad a distancia deberan acreditar los cursos propedéuticos que se indiquen en la
convocatoria correspondiente.

La Coordinacién de Universidad Abierta, Innovaciéon Educativa y Educaciéon
a Distancia de la Universidad (cuaieep) disefio exprofeso el Programa de Apoyo al
Ingreso (pa1) con el fin de cubrir los conocimientos propedéuticos que se requieren
para ingresar al estudio de alguna licenciatura a distancia.

El proposito del programa es brindar a los aspirantes una formacion perti-
nente e integral que apoye su insercion y permanencia al realizar sus estudios en la
modalidad a distancia, por lo que se busca desarrollar las habilidades y competen-

cias que fomenten el aprendizaje autbnomo en ambientes virtuales y favorezcan
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su formacion académica durante toda su trayectoria universitaria. El par est4 inte-
grado por tres modulos que se cursan en linea en el Lvs (Learning Management
System) Moodle y que deberan aprobarse al obtener una calificacion minima de
seis en cada modulo.

El pa1 forma parte del proceso de ingreso para estudiar una licenciatura a dis-
tancia y el nimero de aspirantes que se atiende en cada convocatoria es variable,
desde cientos hasta miles de alumnos; por ejemplo, en la convocatoria que impartio
el a1 en junio de 2021 se atendieron méas de 19 000 aspirantes. Estas caracteristicas
hacen necesario que los aspirantes, que en su mayoria no conocen la universidad,
cuenten con una gestion de informacién que apoye y facilite su transito por el proce-
so de ingreso. La necesidad de informacion sobre el papel, funcionamiento y requi-
sito del a1 en el proceso de ingreso es importante y se ha buscado en la inteligencia
artificial una opcion para atender a esos miles de aspirantes con preguntas sobre el

ambito administrativo y de gestion relacionado al programa.

Marco conceptual

La inteligencia artificial se define como la rama de las ciencias de la computacion
que se encarga del desarrollo de sistemas que perciben su ambiente a través de
adquisicion de datos, interpretan los datos recolectados, obtienen informacion o
conocimiento a partir de esos datos y deciden cual es la mejor accion para alcanzar
una meta dada (High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018).

Un término ampliamente utilizado dentro de los sistemas basados en inteligen-
cia artificial es el de agente, que en su forma mas general se define como una entidad
que actia con base en la percepcion de su ambiente y, en este sentido, una persona o
un robot pueden ser considerados agentes que utilizan sus 6rganos o sensores res-
pectivamente para percibir su ambiente y actuar sobre este. Un programa infor-
matico también se considera un agente si es capaz de tomar decisiones y actuar de
acuerdo con la interaccion con su ambiente. Dentro de esta tltima clase de agentes
se encuentran los agentes inteligentes, entidades autonomas que pueden aprender

y mejorar con base en el ambiente que los rodea (Palanisamy, 2018).
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Un ejemplo concreto de agentes inteligentes son los agentes conversaciona-
les, programas informaticos que interactian con usuarios simulando una conver-
sacion humana por medio de texto o de voz, a través de teléfonos inteligentes o
computadoras (Chaix et al., 2019). Los agentes conversacionales también se co-
nocen como “chatbots”, contracciéon del término chatterbot que hace referencia
a un robot conversador. Los chatbots pueden proporcionar los beneficios de la
disponibilidad instantanea y la capacidad de responder de forma natural a través
de una interfaz, ademas pueden crear interacciones sencillas con los usuarios para
respaldar la participacion, asi como para establecer objetivos, estrategias y resul-
tados de aprendizaje y capacitaciéon (Smutny & Schreiberova, 2020).

Este trabajo se enfoca en el estudio de un agente conversacional basado en
inteligencia artificial que responde preguntas de los aspirantes inscritos en el pai,

razon por la que fue nombrado “PaiBot”.

Objetivo

El objetivo de este trabajo es presentar la evaluacion orientada a desarrollar estra-

tegias de mejora de una alternativa basada en inteligencia artificial utilizada como

apoyo para resolver la necesidad de informacion que tienen los aspirantes del par

de la unam.

Materiales y métodos

Base de conocimientos

La base de conocimientos de raiBort se elabor6 a partir de dos documentos del par:
+ Preguntas y respuestas frecuentes. Son preguntas sobre la acreditacion del

programa, y como atender problemas de navegacion y visualizacion en la

plataforma. Contiene 24 preguntas organizadas en las siguientes categorias:
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Contextualizacion, Accesibilidad y Navegaciéon, Comunicacién, Visualiza-
cion, Desafios y Otras.

+ Glosario. Incluye términos relacionados con el uso de herramientas digita-
les y el contenido de los modulos del par. El glosario est4d compuesto por 59

definiciones.

Todas las preguntas fueron incluidas en la base de conocimientos, sumando
un total de 82 preguntas; una de ellas (¢Qué es el par?) estaba incluida en ambos
documentos. Por cada pregunta se generaron algunas variantes sin signos de inte-
rrogacion, sin acentos y utilizando sindnimos, ya que se considera conveniente que

el sistema esté expuesto e incluya distintas formas de plantear una misma pregunta.

Plataforma Dialogflow

Para la implementacion técnica de patBot fueron consideradas tres plataformas:
Dialogflow, Chatterbot y rasa (ver tabla 1). Tras realizar una comparacion de es-
tas se optd por Dialogflow, plataforma para el desarrollo de agentes conversacio-
nales que facilita el disefno de interfaces de usuario y su integracion a dispositivos

moviles, aplicaciones web, etcétera (Google Cloud, s/f).

Tabla 1. Comparacion de plataformas para la implementacion de chatbots

Dialogflow Chatterbot RASA
Integracion web Dos opciones disponibles No incluida No incluida
Precio Version gratuita y version de paga Gratuita Gratuita
Almacenamiento Incluido en la nube No incluido No incluido
Codigo abierto No Si Si

Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que Chatterbot y rasa ofrecen mayor flexibilidad técnica al basarse

en codigo abierto, se eligi6 a Dialogflow debido a que su facilidad de integracion
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web y el almacenamiento disponible en la nube permitieron implementar un pro-
totipo funcional sin necesidad de agregar etapas adicionales, como el desarrollo de
interfaz y la vinculacion con un medio de almacenamiento.

En la figura 1 se muestra la interfaz de paior, a través de la que se pedia a los
estudiantes que escribieran “Hola, Paibot” en un cuadro de texto para comenzar la
conversacion, después de esto se mostraba un mensaje de bienvenida y se solicita-
ba escribir la pregunta que se tuviera sobre el par.

Cabe mencionar que un chatbot debe funcionar a pesar de que los usuarios
no utilicen tildes o incluso si realizan algunos errores de escritura al ingresar su
pregunta. En la figura 2 se muestra un ejemplo de consulta donde se escribio la

frase: “quien puede tomar el pai”, y paiBor desplegd la respuesta.

PAIBOT

PAIBOT
@ Esc Ho

cribe:

Iy Dislogflow @ Dialogflow
quien puede tomar el pai

Hola paibot

Cerrar Chat Cerrar Chat

Figura 1. Interfaz grafica de parsor. Figura 2. Consulta de una pregunta a PAIBOT.
Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.
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El Programa de Apoyo al Ingreso esté dirigido a los aspirantes registrados en
las Convocatorias de Ingreso a las Licenciaturas, Cambio de Sistema, Pase
Reglamentado, Segunda Carrera, Carrera Simultanea o por ingreso en anos
posteriores al primero (app) en la modalidad a Distancia y como parte de
los requisitos de ingreso establecidos en el articulo 3° del Reglamento del
Estatuto del suayep de la unam (Consejo Universitario, 2009).

Pilotaje de paiBor

El pilotaje de paBor se llevo a cabo en la convocatoria del par correspondiente al perio-
do entre el 14 de diciembre de 2020 y el 25 de enero de 2021, y fue liberado en el sitio
web del a1 el 7 de diciembre de 2020. Debe senalarse que este periodo de prueba se
traslapd con una convocatoria especial del par dirigida a la Escuela Nacional de Enfer-
meria y Obstetricia (ENEo) que abarcd del 18 de enero al 5 de marzo en el mismo sitio
web. Tomando en consideracion ambas convocatorias se contd con 4 255 aspirantes
inscritos en alguno de los grupos de Moodle en los que se impartio6 el programa.

En la figura 3 se muestra la manera en que aparecia el icono de paBot en la

esquina inferior derecha del sitio web del par.

« prcwassummme - S
UNAM SUAVED ~CUAIED

e

© & =] L

Tz A&

P

Programa de apoyo al ingreso

= Médulos

Figura 3. Icono de parBor en el sitio web del Programa de Apoyo al Ingreso.
Fuente: adaptado del Programa de Apoyo al Ingreso de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y
Educacion a Distancia (2021).
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En la figura 4 se aprecia como se desplegaba la ventana de chat de paBot una
vez que se seleccionaba el icono con el cursor.

< & pa cumiod oo e 2 o -

UNAM SUAYED!

TOT A&

p I @ 4 PAIBOT
’

Programa de apoyo al ingreso

>

= Médulos

Figura 4. Despliegue de parBoT en el sitio web del Programa de Apoyo al Ingreso.
Fuente: adaptado del Programa de Apoyo al Ingreso de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y
Educacion a Distancia (2021).

Mineria de datos

Durante esta fase se recupero6 el historial de las interacciones entre paiBot y los estu-
diantes durante el periodo entre el 7 de diciembre de 2020 y el 1 de febrero de 2021.
Estos datos se organizaron en una hoja de calculo de Google Sheets, y se analizaron
para identificar cuantas veces se consultaron las preguntas de la base de conoci-
mientos y cuales preguntas se consultaron sin estar incluidas, asi como para detec-

tar las categorias de las preguntas consultadas.

Grupo focal

Se utilizo la técnica de grupo focal con los docentes-monitores que participaron en el
periodo mencionado de operacion del rai, con el propoésito de obtener informacion

y retroalimentacién sobre la redaccion, frecuencia y extension de las respuestas de
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PAIBOT, asi como para construir variantes de las preguntas de acuerdo con el len-
guaje que utilizan los aspirantes al comunicarse con estos.

La sesion se realizd por medio de una videoconferencia en la plataforma
Zoom, con una duracion de dos horas y cont con la participacion de cinco docen-
tes-monitores del pa1, dos personas del equipo de gestion del par y los autores de
este trabajo. Se utilizé un formato con cuatro campos para registrar las aportacio-
nes de los docentes-monitores: el primer campo se utilizo para recoger distintas
formas de plantear las preguntas, el segundo campo recogi6 las modificaciones
propuestas para la redaccion de las respuestas, el tercer campo se orient6 hacia
las sugerencias para modificar el saludo, indicaciones y despedida por parte de
PAIBOT y €l cuarto campo consistio en un espacio en blanco para escribir cualquier

recomendacion adicional.

Accesibilidad

En colaboracion con el equipo del Proyecto de Accesibilidad e Inclusion en Educa-
cion Superior, enmarcado en el Laboratorio de Creatividad Educativa de la Coordi-
nacion de Creatividad Educativa de la cuaieep, se evaluaron tres elementos basicos de
accesibilidad web en la interfaz del paigor: color de fondo, tipo de letra y color de letra.

Se decidi6 iniciar con esta linea de accesibilidad debido a que 6% de la pobla-
cion total de usuarios del pa1 reporta algin tipo de discapacidad, y de esta poblacion,
la visual representa 66%, con 50% de aspirantes que reporta discapacidad leve. Los
criterios mencionados se orientan a que los usuarios con discapacidad utilicen los
recursos digitales sin enfrentarse a limitaciones adicionales. Para ello se emplea-

ron los criterios de Hilera y Campo (2015).

Resultados

De los 4 255 aspirantes inscritos en el pa1 para el periodo de prueba de paisor, fue-

ron 4 012 quienes ingresaron a la plataforma. Los alumnos escribieron al chatbot
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en 1 590 ocasiones, a este nimero le llamamos el total de interacciones, las cua-
les se distribuyeron en 631 conversaciones, es decir, secuencias de interacciones
realizadas por el mismo estudiante de manera ininterrumpida. En la gréfica 1 se
muestra la distribucion de conversaciones de acuerdo con el nimero de interac-

ciones consecutivas.

200

150

100

Total de conversaciones

50

1 2 3 4 5 6 7 8 10

Numero de interacciones consecutivas

Grafica 1. Distribucion de conversaciones por nimero de interacciones consecutivas.
Fuente: elaboracion propia.

De las 82 preguntas incluidas en la base de conocimientos, 16 fueron consul-
tadas a lo largo del periodo de prueba de parot. En la tabla 2 se muestran estas

preguntas, asi como el nimero de veces que cada una fue consultada.

Tabla 2. Numero de consultas de las preguntas de la base de conocimientos

Pregunta Numero de
su consultas
Tengo mi usuario y contrasefa, pero no puedo ingresar a la plataforma, 36

¢qué hago?

¢En dénde debo inscribirme para cursar el Programa de Apoyo al Ingreso? 55

¢A quién esta dirigido el Programa de Apoyo al Ingreso? 17

¢En donde puedo consultar los resultados del Programa de Apoyo al 16
Ingreso?
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Preganta Numero de
consultas

¢Como puedo contactar a mi monitor? 15

Por el periodo de contingencia, ¢hay algin correo a donde dirigir mis 1

dudas?

¢Cudles son los requisitos para aprobar el Programa de Apoyo al Ingreso? 9

Acredité el pa1, équé sigue? 9

¢Qué es el Programa de Apoyo al Ingreso? 6

¢Como le hago para participar y subir archivos en los foros? 6

¢Qué es un foro? 5

¢En qué horario puedo realizar las actividades de los modulos? 5

¢Qué pasa si no termino satisfactoriamente el Programa de Apoyo al

Ingreso? 4

Tengo dudas sobre mi proceso de inscripciéon y documentaciéon 2

¢Como puedo exentar el Programa de Apoyo al Ingreso? 1

Me equivoqué al realizar un desafio, ¢qué hago? 1

uente: elaboracion propia.

En la tabla 3 se muestran diez preguntas que no estaban incluidas en la base
de conocimientos y fueron consultadas por los alumnos con la suficiente fre-
cuencia como para superar a todas las preguntas que formaban parte de la base.

De acuerdo con la revision de la gestion de informacion, el conjunto formado
por las 16 preguntas de la tabla 2 y las diez preguntas de la tabla 3 fue organizado
segtn las siguientes categorias:

+ Ingreso y calendario. Ingreso al programa, puablico objetivo, entrega de do-
cumentos y fechas de inicio y fin.

 Plataforma. Datos de acceso a la plataforma y fallas técnicas.

+ Acreditacion y resultados. Requisitos para acreditar el programa y consulta
de resultados.

+ Contacto. Medios de contacto con la mesa de ayuda y con los monitores del par.
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Tabla 3. Ntumero de consultas de preguntas no incluidas en la base de conocimientos

e Nuamero de
consultas

¢Cuéles son mi usuario y contrasenia? 174

No puedo ingresar a la plataforma 130
¢Cuales son las fechas de inicio y término del par? 115
¢Qué hago si perdi mi ficha de pago? 23
¢Los estudiantes de modalidad abierta deben cursar el par? 20
¢Hay un teléfono de contacto disponible? 17

Me aparece el error de codigo 1 11

No puedo visualizar los mdédulos 11
¢Debo volver a cursar el par si lo aprobé en una convocatoria anterior? 6

¢El par tiene algtn costo? 6

Fuente: elaboracion propia.

Se recibieron 245 propuestas para plantear las preguntas a través del formato
utilizado en el grupo focal, 24 propuestas de modificacién para las respuestas y
cinco sugerencias para el saludo, indicaciones y despedida. En el campo para re-
dactar las recomendaciones adicionales se sugiri6 una modificacién en los colores
de una barra que permite visualizar el avance que el estudiante obtiene al realizar
las actividades de aprendizaje, denominadas “desafios”, y tres preguntas nuevas
relacionadas con los ejercicios presentados en los médulos del programa, asi como
sobre la manera de calificarlos.

Los criterios consultados sobre accesibilidad web (Hilera y Campo, 2015) fue-
ron: fondo negro, letra Arial o Verdana a 12 puntos y en color blanco. Los tres cri-
terios no son cumplidos por la interfaz de Dialogflow y la integracion que se utiliz6

en el periodo de prueba (Web demo) no permite su personalizacion.
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Discusion

La mayor parte de las conversaciones del periodo de prueba incluyeron dos interac-
ciones consecutivas por parte de los estudiantes (29.9%), seguida de una interaccion
(28%) o tres interacciones (21.6%). De acuerdo con Santa Maria (2017), esto sucede
porque la duracién de las sesiones con agentes orientados a responder preguntas
debe ser de corta escala, mientras que para los agentes que ayudan a realizar pedi-
dos o contar historias es deseable un mayor nimero de interacciones, pues puede
significar mayor interés por parte del usuario.

Unicamente 19.5% de las preguntas de la base de conocimientos fue consul-
tado por los estudiantes. Es evidente la necesidad de enriquecer la base de conoci-
mientos si se considera que la pregunta mas consultada de este grupo (“Tengo mi
usuario y contrasefa, pero no puedo ingresar a la plataforma, ¢qué hago?”) tuvo
un total de 86 solicitudes, y que existen tres preguntas que sobrepasan ese ntimero
(“¢Cudles son mi usuario y contrasena?”, “No puedo ingresar a la plataforma” y
“¢Cuéles son las fechas de inicio y término del pa1?”) con 174, 130 y 115 consultas
respectivamente.

La primera estrategia para enriquecer la base de conocimientos consiste en
recuperar las formas en donde las diez preguntas de la tabla 2 fueron consultadas,
mientras que la segunda implica organizar las propuestas de preguntas sugeridas
por los docentes-monitores del grupo focal.

Al concluir la evaluacion se pudo observar que 75% de las interacciones con
pAIBOT corresponden solo a cinco preguntas, por lo que se planted la posibilidad de
colocar un meni con preguntas predeterminadas, como se sugiere en los trabajos
de Cunningham et al. (2019) y Valério et al. (2017), de esta manera las preguntas
mas frecuentes de la base de conocimientos se desplegaran antes de sugerir la re-
daccion libre, facilitando la ubicacion por parte de los estudiantes.

Para la version modificada, debido a que la integracion de Dialogflow que se
utiliz6 para el pilotaje de paBot (Web demo) no permite el despliegue de un ment
de este tipo, se considerd utilizar otra integracion que si lo permite: Dialogflow

Messenger. En la figura 5 se muestra la propuesta de interfaz de pasor a partir del
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ment de preguntas predeterminadas, las cuatro categorias se adaptaron a las que

aparecen en las preguntas frecuentes del sitio web del par (“Del programa”, “Tec-

” «

nologia”, “Comunicaciéon” y “Actividades”) con el fin de homologar las categorias,
integrar campos semanticos y unificar los criterios que surgieron en la reestructu-
racion de la organizacion de la informacion.

En la interaccion del usuario se agrego6 la pregunta sobre el nombre, con el fin
de personalizar la forma en que se continua la comunicacion.

Cuando se selecciona alguna de las cuatro categorias, se despliegan las pre-
guntas predeterminadas y una opcion de “Ninguna de las anteriores” como se
muestra en la figura 6. Esta opcion posibilita la redaccion de cualquier pregunta

de manera libre.

PAIBOT PAIBOT
para ayudarte. kit

¢Cudl es tu nombre? 11. ¢Cudles son las fechas de inicio y
término?
Joaquin
12. (En dénde debo inscribirme para cursar
Mucho gusto Joaquin. Selecciona el el PAI?
tema de tu pregunta o escribe el

ndmero que le corresponde: 13. {Qué hago si perdi mi ficha de pago?

1. DEL PROGRAMA 14. ¢{Los aspirantes de modalidad abierta
deben cursar el PAI?

2. TECNOLOGIA
15. ¢En dénde puedo consultar los
resultados?

3. COMUNICACION

. 16. (Cudles son los requisitos para
4, ACTIVIDADES aprobar?

5. Ninguna de las anteriores 17. Ninguna de las anteriores

1 Haz una pregunta...

Figura 5. Propuesta de interfaz de paiBor  Figura 6. Despliegue de las preguntas de la
con ment de preguntas predeterminadas. categoria 1 “Del Programa”.
Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.
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Al contemplar el cambio de integraciéon por Dialogflow Messenger se observo
que esta permite el uso de iméagenes e hipervinculos en las respuestas del chatbot,
lo que aumenta considerablemente la capacidad de comunicacion y por lo que se
contempl6 la posibilidad de incluir este tipo de recursos. En la figura 7 se muestra
una imagen que puede ayudar a que los estudiantes identifiquen el nimero de
referencia en su ficha de deposito.

Los hipervinculos se utilizan para dirigir a los aspirantes hacia tutoriales que
complementan las respuestas de parBot. En la figura 8 se muestra el ejemplo del
tutorial Herramientas de Comunicacion dentro de la plataforma del programa, que
complementa la respuesta a la pregunta “¢Cémo puedo contactar a mi monitor?”.

El cambio de integracion también permite la personalizacion de la interfaz
del chatbot, por lo que se podra utilizar el fondo negro y las letras blancas que
se mencionan en las normas de accesibilidad web de Hilera y Campo (2015); sin
embargo, el tipo y tamaiio de letra atin no se pueden modificar. En la figura 9 se

muestra la propuesta de interfaz con los nuevos colores.

Universided Nacional
Auténoma de México DGAE

Secretaria General UNAM
.

Direccidn General de Administracidn Escolar

Ficha de Depésito
Concurso de Seleccion

INFORMACION PARA USO DEL BANCO &» Santander

Nombre del Cliente UNAM ASPIRANTES TOTAL A PAGAR
No. de Cuenta 99999999999 $
No_de Referencia | CSF21C22992 | )
Fecha de expedicion 07012021 \ mumw:;m:- gula do
estudio para descargar via Web.
Fecha de 11012021 \
NOMBRE DEL ASPIRANTE \_ i ileiars e ralarania
que ubiques en este
espacio, es tu en
el PAI

Figura 7. Respuesta enriquecida por medio de una imagen.
Fuente: adaptado del Programa de Apoyo al Ingreso de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y
Educacion a Distancia (2021).
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@ pal.cusieed.unam mx

pai [

Progroma de apoyo ol ingrese

@ perEcios AEsERYANGS AN

poi [

———
Herramientas de comunicacién

Este tutorial tiene como finalidad aclarar tus dudas respecto al uso de
las i de icacién que te ofrece la
plataforma.

Figura 8. Respuesta enriquecida por medio del enlace a un tutorial.
Fuente: adaptado del Programa de Apoyo al Ingreso de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y
Educacion a Distancia (2021).

PAIBOT

| para ayudarte.

¢Cudl es tu nombre?

[ Mucho gusto Myrna. Selecciona el
tema de tu pregunta o escribe el
| ndmero que le corresponde:

1. DEL PROGRAMA

2. TECNOLOGIA

3. COMUNICACION
4. ACTIVIDADES

5. Ninguna de las anteriores

2 >

Figura 9. Interfaz de patsor de acuerdo con los colores de las normas de accesibilidad web.
Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Consideramos que el logro de mayor impacto de este proyecto fue la integracion
de todas las fuentes de informacion relacionadas con el par: interacciones entre
PAIBOT y los usuarios, preguntas frecuentes del sitio web, respuestas de la mesa de
ayuda y de los docentes-monitores, ya que al comparar el nimero de consultas
de la base de conocimientos de paiBor con las preguntas nuevas se ratifico la ne-
cesidad de homogeneizar la informacién que se manejaba en diferentes fuentes.

Otra aportacion relevante de este proyecto es el trabajo en colaboracion que
logré la vinculacion entre los docentes-monitores expertos en la interaccion con
los estudiantes y el equipo encargado de la implementacion del sistema de inte-
ligencia artificial. Esto es notable porque usualmente son areas que trabajan por
separado, ademés de la desconfianza hacia los sistemas basados en inteligencia
artificial, ya que se pueden percibir como una amenaza que tiene como objetivo la
sustitucion de los seres humanos.

Creemos que proyectos como el que presentamos, ademés de atender una nece-
sidad real, muestran de forma evidente como la inteligencia artificial puede incorpo-
rarse a procesos educativos con sistemas que se emplean como apoyo a una actividad
y labor humana con el fin de aumentar la eficacia y eficiencia de tareas repetitivas y
predecibles. De esta forma, el componente humano, en este caso los docentes-mo-
nitores, se encarga de las actividades que requieren esa experiencia, sensibilidad y
saber para lograr aprendizaje en los aspirantes, manteniendo una retroalimentaci6n
y desarrollo que mejore la atencion y experiencia de los agentes involucrados.

Como producto de la evaluacion, las mejoras derivadas que seran incluidas

en la siguiente version de paIBoT son:

+ Actualizacion de la base de conocimientos con base en las interacciones
entre paiBoT y los aspirantes, asi como las recomendaciones de los docen-
tes-monitores del par.

+ Incorporacion de un ment predeterminado con categorias y las preguntas

maés consultadas.
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+ Uso de imagenes e hipervinculos para complementar las respuestas y canali-
zar a los usuarios hacia la consulta de tutoriales.
+ Continuar con la aplicacion de criterios de accesibilidad web para mejorar la

experiencia de uso de los aspirantes con discapacidad que utilizan el chatbot.

Ademas de las mejoras mencionadas, una siguiente fase del proyecto consi-
dera el uso de pAIBOT como apoyo para resolver preguntas de orden académico, es
decir, preguntas frecuentes sobre los contenidos de los modulos del par, las suge-

rencias sobre estrategias y los habitos de estudio.
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En un mundo profundamente daiiado por la pandemia de COVID-19, donde
las interacciones sociales experimentaron cambios radicales, la educacion
a distancia emergié como una solucidn efectiva para mantener vivos los
procesos educativos. Este libro proporciona una visién de las evoluciones,
logros y desafios enfrentados por la educacién en linea en este contexto sin
precedentes. Sus paginas revelan algunas de las estrategias implementa-
das para robustecer las competencias digitales de los involucrados en el
aprendizaje.

Con el aporte de cinco instituciones académicas mexicanas, esta obra analiza
multiples tematicas y enfoques investigativos, al destacar la posibilidad de
potenciar habilidades, promover colaboraciones y superar barreras en el terre-
no educativo.

Perspectivas sobre la educacion en linea en tiempos de COVID-19 busca resal-
tar el progresivo y en ocasiones subestimado potencial de la educacion virtu-
aly evidenciar la aspiracién de que estos avances innovadores se consoliden
y extiendan en el ambito de la educacion en linea. Cada capitulo es un
testimonio de la capacidad de adaptacion, creatividad e innovacién de los
maestros en tiempos de incertidumbre.
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